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 בעת קיטוב חברתי מכיל  ומרחב  שיחקידום 

 עקרונות והמלצות 

 

היא   מחלוקת  לשאת  והופכת  היכולת  שגרה,  בזמני  בזמן  חשובה  אקריטית  חברתי מתח  משבר  בין    ו 

, ומתגברת הנטייה לסווג  טיקולריות חברתיות פר  ות ת ההזדהות עם קבוצמתעצמ  ותקופות אל ב  קבוצות. 

בתוך    הנרטיבים הזהותיים מתחזקים " )קבוצת החוץ(.  הם")קבוצת הפנים( ו   אנחנו" "את עצמי והזולת ל 

קושי משמעותי לראות את הת תיבות הדהוד פנימיו וישנו  ל"אחר ",  ולגלות א,  לו    מפתיה כלפיו. הקשיב 

איום מפני  , למשל  קבוצהאת על כל  מופעלים ביתר ש  , ממשיים וסימבולייםפסיכולוגים איומים  במצב זה  

רגשות  בתקופות אלה  .  חשש מפגיעה פיסיתאו    קבוצה אחת על השנייהשל  ערכיה וסדר יומה  שלטת  ה

  לראות גוונים   ותמתקשה  ת תפיסות סטריאוטיפיותוחזק ואף שנאה, ומת  כעס, זעם  -שליליים מתעצמים 

   ומורכבות של קבוצות אחרות. 

להתמודדות    מצפןשיכולים לשמש    לפעולות ומסרים  מספר עקרונות פסיכולוגים והמלצותכולל  מסמך זה  

  תחושת בין הגברת    יצירת איזוןהוא  בבסיסם    ן המארגן ועמדות מקוטבות. העקרו עם מצבים של שיח  

  לה, חווית הכל  יצירת איזון זה מאפשר  וקהילות.,  בקרב פרטים, קבוצות   ,קול שייכות להגברת חווית ה 

                  ות. קהילו  ניםארגול  ( Engagement) וברות מחהאת    ומחזק 

 שייכות 

להיות  . הצורך בשייכות הוא המשאלה  את חיינו המניע  בסיסי    חברתי   - לוגיכופסי   צורך היא  תחושת שייכות  

  פיינים ומא  ממטרות יכות מורכבת  תחושת שי  ומקובלת בה.  על ידי חבריה  מוערכת  חלק מקבוצה, להרגיש 

 הקבוצה לאורך זמן.   יאינטראקציות חיוביות עם חבר ונבנית על בסיס   ותפים מש

ת שונות )למשל מטרות או  היסודות המשותפים לקבוצו  - המרקם המשותף מתפורר   וב חברתי טבעת קי

  והזהות המשותפת נחלשת   בין חברי הקבוצהו פוטנציאל לאינטראקציות שליליות  ערכים( נחלשות, ישנ

שיקום  יכות הוא  רכזי להגברת תחושת שימעיקרון    )פרטיקולריות(.   הזהויות הייחודיות על רקע התחזקות  

המשותפת ואם  אם בהיזכרות מחדש בתשתית  ,  בין חברי הקבוצה   ההקשרים המשותפים המחברים

 .  בהגדרה מחדש של אותה תשתית

 כזיות:  המלצות מר

   או חברתית.  ארגונית זהות מקצועית, להיות  . זהות זו יכולההזהות המשותפת  דגשת וה  יזוק ח . 1
העמקת  פעילות מכוונת ל . למשל,  צותחיובית בין חברי הקבו אינטראקציה  ו  רים אישיים קשיזוק  ח . 2

   .  עבודה על משימות משותפות או   הכרות
   ".חרדים וחילונים שותפים במאבק נגד הקורונה" , למשל: מטרות משותפות וק חיז . 3
דית והחיונית של כל  תרומה הייחולמשל, הדגשת השל הפרטים הקבוצה.    בית הערכה חיויזוק  ח . 4

 .  הה לארגון/ קהילה כולפרט בקבוצ
משמעותייציקת   . 5 הגדר  חדש   תוכן  למשל:  משותפת.  חברתית לזהות  אמנה  של  מחודשת    / ה 

 או תפיסות מקצועיות.  כים  , ערניתארגו
והן    ן, להזדהות איתיכולים  שחברי הקבוצות    חדשות יות  תחבר   קטגוריות   איתור   רה קטגוריזציה:  . 6

   .  " למען  מהותיא "למשל:    ה, הקהיל /ן חוצות את הארגו
ומה נשאר    גבולות השיחנכנס למה    על מה אנחנו מסכימים?   המשותף:  חוזה הקבוצתיתיקוף ה  . 7

 בחוץ? 

 

 



 

 

 ל תהליכי הכללה ושייכותהנחיה ש  /בהובלה  מרכזיים מסרים 

מקדמים סטנדרטים   ,"ון הארג  –גוף ראשון רבים, "אנחנו    הקפידו על שימוש במונחים של •

לכל אחת   פועלים ופועלות. המעיטו להתייחס   )כולנו בארגון הזה) שבה "אנחנו"   ברורים לדרך 

 .שאותם סטנדרטים חלים על כולם מהקבוצות בנפרד, והדגישו 

ילה, המטרות והמשימה  היבטים הזהותיים המשותפים לחברי הארגון/ קההדגישו את ה •

התייחסו  "(. צים בטובת המדינהרואמירות כלליות מידי )"כולנו  מ, אך הימנעו המשותפת

 ייחודיות מקצועית/ קהילתית.  ערך או    בזהות המשותפת, כגון  ספציפיים להיבטים

ת, העבירו מסר של  הזדהות נדרשוהבמידה   .עם צד כלשהו מהצדדים  הקפידו לא להזדהות •

   מי שעמדותיו שונות.   גם כלפי  קהילה   / ארגוןהקבוצה/  הוגנות ושוויון בתוך 

    ול ק

היא   קול  אישי  חברתי בסיסי  -פסיכולוגי  צורךחווית  והטבעת חותם  היכולת    בהקשר קבוצתי.   לביטוי 

בהיעדרה    ותוקף.  ראות נ  ת הכרה, יוויהיא קריטית לח  ת קולנו בצורה אותנטית ומלאה לידי ביטוי אלהביא 

  נו זהותאת  בביטחון לבטא  חווית קול נטועה    , חברתיבהקשר ה  .ונעלמים   , משותקיםאנו חשים מושתקים 

 תרבותיים או זהות אישית.  למשל בשפה, סממנים   ,חודית ייה

  בביטוי ולים להרגיש חוסר נוחות  על  ת שונות במסגרו  ד הפועלים יח  שונות  חברי קבוצות  בעת קיטוב חברתי, 

קולם של  מיע ובמקרים    וזהותם,  אותנטי  קבוצת  לחוות    וטשהם  מרכזי  והשתקה.    תחשדנואף  עיקרון 

רגשות  פתיחות להבעת עמדות,  ארגונית בסיסית של  / תיתעמדה קבוצחוויה של קול קשורה בלהגברת 

 ונקודות מבט שונות.  

 המלצות מרכזיות: 

גם   , גשותור להבעת עמדות   חונינו  מוגן , בטוח קהילתי  / ארגוניקבוצתי/    מרחב  צרו . 1

  ו ייעודיים אמרחבים אלו יכולים להיות פורומים  פופולריים. פחותאם הם שונים או 

     ת העבודה.  המוטמעות בשגר נורמות

לקיחת פרספקטיבה    מיקוד בסיפור אישי מאפשר : אישי   בנרטיב את השיח קדו מ .2

 אל לאמפתיה והקשבה.  הפוטנצי הגברה של ו
תוך   חזקו הבעת קול הנטועה בחוויה אישיתהאישית:  בחוויה  את השיח קדו מ .3

  ת.שיבוטאו בדרכים בונו הקפידו  , אם יש צורך שלילייםרגשות  וויסות בתיווך  סיוע
אלו   שונות.  קבוצות   בתוך  ולות השוניםכלומר הק -הגיוון וההטרוגניות  ישו אתהדג .4

  של אנשים מקבוצות שונות   ומוגניותוה  הפחתת תפיסות מהותניות יכולים לסייע ב

      ולהזמין אנשים עם קולות שונים לקחת חלק בשיח.  
ות לאמץ  ברי הקבוצח את   זמינו:  ההשני של נקודת מבט של הצד חקירה  עודדו  .5

שימוש בשאלות והעמקת  כלפי קבוצות חברתיות שונות מהם,  תסקרניעמדה 

 עם הפרספקטיבה שלהם.  ת הכרו
מודל  ב להיעזר   תןני  מה כן אפשר להגיד ומה לא.  - שיחברורים לגבולות  הציבו  . 6

או   )צהוב(,לא מכבדות  )ירוק(, מאפשר להבחין בין אמירות לגיטימיות   , הרמזור 

 שיח.  שאסור לאפשר אותן ב)אדום( אמירות מכלילות, גזעניות או אלימות  

 תהליכי חיזוק קול  שלהנחיה  /בהובלה  מרכזיים מסרים 

על המורכבויות ועל   ,עבור כולם וכולן. דברו על האתגרים הזכירו שהתקופה הנוכחית מאתגרת  •

 . החברתית שלו.ה של כל אחד ואחת, ללא קשר לזהות  החוויות הקשות 

  ., גם אם הן במחלוקת , עמדות ורגשות שונים חוויות, תפיסותשל  להבעה   לגיטימציה תנו •

אנשים בעלי דעות שונות, ושעמדות שונות הן לגיטימיות  הילה יש בקבוצה/ ארגון/ קהדגישו ש

 .  ת כל עוד הן לא שוללות את קיומם של אנשים אחרים ודעות אחרו

, מכלילות,  וחוסר הלגיטימיות של אמירות פוגעניות  בולות השיחים ברורים לגבי ג העבירו מסר •

 גזעניות או אלימות השוללות את קולם של אחרים.  
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