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



דרישות המערכת

רציפות תפקודית ושמירה על שגרה

עמידה בנהלים והנחיות משתנות

תגובה מהירה לאירועים ולשינויים

הישגים לימודיים ועמידה ביעדים

מציאות הצוות

עומס רגשי, חרדה ודאגה אישית

אי-ודאות מתמשכת ותחושת חוסר שליטה

שחיקה מצטברת ועייפות החומר

הצפה במידע וריבוי משימות

האתגר הכפול בזמן משבר


המסר הניהולי

ניהול נכון של ההון האנושי הוא תנאי

הכרחי לסיפוק דרישות המערכת



)Technical Problems( בעיות טכניות

בעיות ברורות ומוגדרות, שניתן לפתור באמצעות ידע קיים, נהלים, סמכות ומומחיות. הפתרון

ידוע ודורש בעיקר משאבים וניהול ביצוע.

)Adaptive Challenges( אתגרים מורכבים/מסתגלים

בעיות שאין להן פתרון מדף מוכן. הן דורשות שינוי תפיסתי, למידה חדשה, ויתור על הרגלים

ישנים ואימוץ דפוסי פעולה חדשים מצד הצוות כולו.

.Heifetz, R. A., Grashow, A., & Linsky, M. (2009). The Practice of Adaptive Leadership :מקור מחקרי



יישום למנהלים בחירום

מוטב שלא לפתור אתגר מורכב )כמו שחיקה או חרדה( בכלים

טכניים )כמו עוד נהלים(.

שתפו את הצוות במידת האפשר באחריות לפתרון – אתגר

מסתגל דורש חוכמת המונים.

גלו סובלנות לעמימות ולניסוי וטעייה – הפתרון יתגלה תוך כדי

תנועה.

בעיות טכניות מול אתגרים מורכבים





מקור מחקרי:

Heifetz, R. A., Grashow, A., & Linsky, M. (2009). The Practice of

.Adaptive Leadership



1
לזהות ולדייק מה משתנה ומה נשמר

החליטו בבירור מה הם העוגנים שחייבים להישמר בבית הספר )ערכים, קשר אישי(, ומה

אפשר וצריך לשנות כעת )מערכת שעות, דרכי הערכה(.

2
לייצר לולאות משוב קצרות ושקופות

במקום תוכניות ארוכות טווח שלא שורדות את השינוי, צרו מנגנוני בדיקה מהירים:

"ניסינו – בדקנו – למדנו – תיקנו".

3
לשתף את הצוות בתהליך הלמידה

אל תיקחו את כל האחריות לפתרון עליכם. שתפו את הצוות בדילמות, בקשו רעיונות,

ותנו להם בעלות על הפתרונות המתהווים.

"
"מנהיגות מסתגלת אינה עוסקת במתן תשובות,

אלא בשאילת השאלות הנכונות ובגיוס האנשים

להתמודד עם המציאות החדשה."

מנהיגות מסתגלת – הלכה למעשה



)Resilience( הגדרת חוסן ארגוני

היכולת של מערכת לשמור על תפקוד תחת לחץ, לספוג זעזועים, להתאושש ממשברים

ואף לצמוח מתוכם, תוך המשך תנועה קדימה בתנאים לא יציבים.

סממנים של בית ספר בעל חוסן

אמון גבוה הנהלה-צוותתקשורת בהירה ורציפה

התאמות מהירות למציאותשיתוף פעולה וגמישות

.Weick, K. E., & Sutcliffe, K. M. (2007). Managing the Unexpected :מקור מחקרי



יישום למנהלים בחירום

הקפידו על שקיפות קיצונית: שתפו את מה שידוע וגם את

מה שעדיין לא.

חזקו את רשתות הקשר הפנימיות: צוותים שמדברים ביניהם

שורדים טוב יותר.

עודדו דיווח על תקלות קטנות: הן סימני אזהרה מוקדמים

לפני קריסה.

חוסן ארגוני במצבי אי-ודאות



המשוואה המקצועית

מורה מותש, מוצף רגשית או מנותק יתקשה מאוד להחזיק תלמידים, לקיים רצף פדגוגי יעיל או

לגלות יוזמה. רווחה נפשית )Well-being( אינה מותרות אלא תנאי סף לתפקוד.

עייפות כרוניתבדידות מקצועיתירידת מוטיבציה

מעורבות ושגשוג

כאשר הצרכים הרגשיים נענים, נוצרת "מחוברות" )Engagement( המאפשרת התמודדות עם

משברים מתוך חוסן ולא מתוך הישרדות.

.Maslach, C., & Leiter, M. P. (2016). Understanding the burnout experience :מקור מחקרי



משמעות ניהולית

,נטרו באופן שוטף נורות אזהרה אצל הצוות )עומס רגשי חריג

ציניות, ריחוק(.

זכרו: אי אפשר לדרוש הוראה איכותית ומכילה ממורה שנמצא

במצוקה רגשית.

התייחסו לשלומות הצוות כחלק מתוכנית העבודה, ולא כ"טיפול

נלווה".

.צרו מרחבים בטוחים לאוורור רגשי ללא שיפוטיות

רווחה נפשית כתנאי לתפקוד





Appelbaum, E., Bailey, T., Berg, P., & Kalleberg, A. L. (2000) :מקור מחקרי



Ability )יכולת(

האם יש ידע וכלים?

האם לצוות יש את המיומנויות והכלים

המקצועיים הנדרשים?

שלומות קוגניטיבית



Motivation )מוטיבציה(

האם יש אנרגיה ורצון?

האם קיימת הנעה פנימית, 

תחושת משמעות ומחויבות?

שלומות סובייקטיבית



Opportunity )הזדמנות(

האם המערכת מאפשרת?

האם הסביבה מספקת משאבים 

והסרת חסמים?

שלומות פיזית-נפשית

מודל AMO – המשוואה לתפקוד בחירום

תפקוד מלא
בחירום
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