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הקשבת 
 VSפתרון 

הקשבה 
אמפטית

הקשבת פתרון 

 שבה  הקשבה  ,ביוגרפית  הקשבה  גם  נקראת
 -שלו  הטקסט  את  לקדם  כדי  מקשיב  המדריך
 והמסקנות  השיפוט  ,המחשבות  ,ההובלה
.ההקשבה את מכווינים

 הקשבה אמפטית

 לקלוט  מנסה  ,מתוכו  המודרך  את  להבין  מכוונת
 ,התנאים  ,ההתייחסות  מכלול  את  באמת

 ומנסה  המודרך  של  והרצונות  הצרכים  ,המגבלות
.אותו רואה שהוא כפי העולם את לראות
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חסמי 
הקשבה

מהירות המחשבה של המאזין גבוהה ממהירות הדיבור של הדובר•
קפיצה למחשבה על פתרונות תוך כדי הקשבה•
המחשבה שפתרונות  יושגו ביתר יעילות כשאני מדבר•
הסחת דעת הנובעת מריכוז וניסיון לא לשכוח מה אני רוצה להשיב למה •

ששמעתי
 מנסיוניקטיעת הדובר בגלל הזדהות וקישור של דברי הדובר לחוויות דומות •

האישי
שיפוטיות וביקורת•
מתח ועייפות•
הרצון לרצות גורם להקשבה למחצה•
שונות יוצרת קושי בהקשבה•
זמינות דיגיטלית להתרחשויות בזירות אחרות•

?מה מונע מאיתנו להקשיב באמת
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עקרונות 
להקשבה 

פעילה
הימנע משפת גוף הגורמת לאי נוחות אצל הדובר! התרכז -מנע הפרעות•
היה מודע לדעות הקדומות שלך -הקפד על ראש פתוח•
מצא דרכים לגרום לתיאור המקרה להיות משמעותי עבורך -גלה עניין•
השתדל להבין מה , היכנס למצב נפשי של מוכנות -התכונן להקשיב•

הדובר אומר לך
אל תכנס לדברי הדובר, היה סבלני וסובלני -אל תפסיק את הדובר•
מידי פעם , התבונן בדובר בקשר עין נוח, נענע בראשך -הקשב בכל הגוף•

תן סימן המבטא את הקשבתך
הקשבה אקטיבית מאפשרת לך לשאול שאלות שמקדמות  -שאל שאלות•

את המנהל
חזור על הרעיונות העיקריים ובקש אישור . שקף את הדברים -חזור שוב•

שאכן לכך התכוון הדובר

?אילו עקרונות יסייעו לנו בהקשבה פעילה
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שאלות 
טובות

שאלות פתוחות 
מרחיבות מבט 

ומבהירות מחשבות 
ורגשות

מפתחות הבנה 
מערכתית

מפתחות חשיבה 
רפלקטיבית 

וביקורתית

מעודדות חשיבה 
פורצת דרך
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שאלות 
טובות

מפענחות מצבים ויוצרות בהירותמייצרות השראה והעצמה

מאפשרות היכרות והבנה עצמיתמייצרות פתרונות ומניעות לפעולה
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ששת 
מהלכי 

התשאול 
הסוקרטי

מבט
?נראה הגיוני... דרך אחרת להסתכל על זה היא

שאלות לחקירת נקודות
?מי מרוויח מזה

?..לבין.. מה ההבדל בין

?...משפיע על... כיצד 

שאלות לחקירת השלכות ותוצאות
?ואז מה יכול לקרות

?מה המשמעות כאן

?מה ההשלכות

שאלות על השאלות
?מה הטעם בשאלה זו

?מדוע לדעתך שאלתי שאלה זו

שאלות ליצירת בהירות
?מדוע אתה אומר את זה

?למה בדיוק אתה מתכוון

?תן לי דוגמה

?האם תוכל לנסח זאת שוב

שאלות לחקירת הנחות
?...נראה שאתה מניח ש

?מדוע בחרת בהנחות אילו

?...מה יקרה אילו

?לפסול הנחה זו/איך תוכל לחזק

שאלות לבדיקת עובדות
?מדוע זה קורה

?איך אתה יודע זאת

?...תראה לי

?...כיצד זה יופרך
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שאלות 
מקדמות 

שיח
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שאלות 
מקדמות 

שיח
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