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   الحصانة

 ة والنمو في جهاز التربية والتعليم في لواء الشمال ، الهوي  حصانةال –العودة بصورة مختلفة 

 مة مقد  

 
 
سيوف  ال حرب " في أعقاب المستمر   عاطفي  من عدم اليقين والضغط ال يواجه جهاز التربية والتعليم في لواء الشمال حالة

ةحديد ال   تأد   التي ة، الحدود الشمالي  " والتصعيد على ي 
 
ب  البلدات. بضرر إلحاق الان و إلى إخلاء عشرات الآلاف من السك

 
يتطل

ا لل ا حاسم   .لدى العاملين في مجال التربية والتعليم والتنظيمي   الطاقم ،على المستوى الشخص ي   حصانةهذا الواقع تعزيز 

ا نظري    يعرض هذا المستند إطار 
 

ة حتياجات الا الا ، من خلال توسيع حصانةوتطوير ال لفهم ا شاملا ة،  : الانتماء والمجتمعي  ساسي 

ةوالمهارات ال بالإضافة إلى الذكاء العاطفي   -ة والمعنى والإصغاء، الاستقلالي   لحضور ا  .عاطفي 

 

 د المستويات متعد   : منظور نظري  حصانةهم الف

ر  رة، والنموظروف متغي   التعامل مع حالات الضغط، والبقاء في ظل  ة على ة أو التنظيمي  هي القدرة الإنساني   الحصانة من   والتطو 

 ر. ثابتة، بل مهارة مكتسبة وقابلة للتطو   ميزة ليست وهيخلالها. 

 

 تنظيمي  الو  طاقمال، شخص ي  على المستوى ال: حصانةتعريف ال

ة  ة:الشخصي   حصانةال ة، وتجنيد الدعم في مواجهة المشاعر، الحفاظ على الدافعي  هي القدرة على تنظيم الحصانة الشخصي 

فة من التة ديناميكي  يتم تعريفها كعملي  و . عاطفي  حالة من عدم اليقين والضغط ال  ثابتة.  كميزة، وليست ضائقةمع ال الإيجابي   كي 

في   –"ها "سحر عادي  بأن   الحصانة (Masten, 2001, 2018)آن س. ماستن تصف  ة يمكن تطويرها، وهي  عادي  ة قدرة تكي 

 يات الكبرى.ة لمواجهة التحد  ضروري  

ى  -طاقمال حصانة
 
ن الطاقم ة المتبادلة، وهي في الثقة، التنسيق، والمسؤولي   طاقمال حصانةتتجل

 
من الحفاظ على أداء عالٍ تمك

ةالجم قدرةمفاهيم مثل "ال ة والصعوبات.ى في أوقات الشد  حت     طاقمأي الإيمان المشترك بقدرة ال Bandura, 1997) "" اعي 

عتبر -الخبرات ملاءمةة و المعرفة الجماعي    -(Wegner ،1985ة" )الذاكرة التبادلي   منظوماتو" –على تحقيق الأهداف 
ُ
ة  ضروري    ت

 ة. حصانلتعزيز هذا النوع من ال

ف، تحسين العملي   جهازة هي قدرة الالتنظيمي   حصانةالتنظيمية: ال حصانةال من خلال التغيير، مع الحفاظ  ات، والنمو  على التكي 

يكمن في   حصانةمصدر هذه ال ( إلى أن  Kuntz, Malinen, & Näswall, 2017يشير كونتس، مالينن وناسوال ) على جوهرها القيمي.



 

2 
 

فين ذوي الحصانةالم
 
ع،  التنظيمي   حصانة( الDuchek, 2020تصف دوشيك )  .دراتهموفي ق  وظ

 
نة من ثلاث مراحل: التوق ة كمكو 

ف، حيث  م التنظيمي  يُ المواجهة والتكي 
 
ا  عد  التعل اعنصر   مرحلة منها. في كل   حيوي 

 
ُ
ةبادئ الالمسهم كما ت ا -الإخفاقات ق إلى التطر  احترام الخبرة و  ،مثل -(HROsة العالية )ذات الموثوقي   تنظيمي  في تعزيز قدرة   هي أيض 

ة.   ف التنظيمي   التكي 

 للحصانة  ة ات المركزي  ات والآلي  ي  لعملا

 (Lazarus & Folkman, 1984)المعرفي  التقييم 

د الضغط ينشأ من  أن  على  (Lazarus & Folkman, 1984) الإدراكي للزاروس وفولكمان  تعاملنموذج الضغط وال يشد 

ا معرفي   التعامل لموقف كتهديد أو تحدٍ. يشملاتقييم   ة وسلوكي  جهود 
 
 بات، وينقسم إلى نوعين:ة لإدارة المتطل

 (. ةالعاطفي   ضائقة)إدارة ال عاطفةحول ال  والتعامل الذي يتمحور  مباشر(، حول المشكلة )حل   التعامل الذي يتمحور  

 (Bandura, 1977)ة الذاتي   لقدرةا

 هي إيمان الفرد بقدرته على القيام بأفعال وتحقيق نتائج. (Bandura, 1977) ةالذاتي   لقدرةا

 حصانةة العالية بالالذاتي   قدرةترتبط ال
 
 ر من خلال تجارب السيطرة والدعم. ر على الجهد والمثابرة، وتتطو  ، إذ تؤث

 

 

 التنظيم العاطفي 

م في هو القدرة على التنظيم العاطفي
 
ا ضروري   ، ويُعد  عواطفال التحك  .ة ولمواجهة الضغوط ة النفسي  ا للصح  أمر 

  فيما -التنظيم العاطفي  ة و الذاتي   قدرةالتقييم المعرفي، ال -اتتترابط هذه الآلي  
ُ
ا في بناء البينها، وت  .ةالشخصي   حصانةسهم جميع 

 شاملة صفةهي  حصانةال
 
   ر، تتأث

 
لات متعد   ة، ما يستدعي، والتنظيمي  طاقمة، ال ختلفة: الشخصي  الم ر في المستوياتوتؤث

 
دة تدخ

 .المستويات

ةالاحتياجات ال   التربية والتعليم  أجهزةفي حصانة لتعزيز ال ساسي 
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أ من الآخرين  جزء لا يتجز 

 الانتماء إلى مجموعة 

ة والمعنى   الاستقلالي 

 حضور الإصغاء وال

 الذكاء العاطفي  

 

 

 

 الانتماء والمجتمعية 

ا لتعزيز الشعور بالي  مجموعة مهنالانتماء إلى  ا حيوي  روالالتزام، وي قدرةة داعمة يُعد  أمر 
 
ا  وف امورد   .ةفي أوقات الأزم حيوي 

 
ُ
دت قوي  ال  الشعور أن  على  (McMillan & Chavis, 1986) ز المجتمع لماكميلان وتشافي بالانتماء إلى ة الشعور نظري   شد 

ن من رفاهي  و ز الانتماء، الدعم المتبادل والثقة، المجتمع يُعز  الانتماء إلى ب ة، وذلك عبر عناصر  الجماعي   والحصانةة الفرد يُحس 

 ة، التأثير، تلبية الاحتياجات والارتباط العاطفي.مثل: العضوي  

 
ُ
دكما ت ي الدعم الاجتماعي  وجود هوي   أن   علىة ة الاجتماعي  ة الهوي  نظري   شد  ع  ة مشتركة داخل المجموعة يُقو  ، ويُعزز الالتزام، ويُشج 

ل من احتمالية الأزمات ويُعز  المجتمعي   حصانةمرتبط بشكل مباشر بال الاجتماعي   ماسكالت على العمل الجماعي.
 
ز قدرة  ة، يُقل

د الإبداع ا ي إلى الامتثال و"التفكير الجمعي"، مم  ة بشكل مفرط قد تؤد  ة قوي  جماعي  الة هوي  ال . مع ذلك، فإن  الفعل الجماعي   يُقي 

 والتجديد. 

 

 والإصغاء: دور الأمان النفس ي والصوت التنظيمي الحضور 

 .قدرةتهم وشعورهم بالز من هوي  يعز   ين والعاملين في جهاز التربية والتعليمالمرب   جهود والإصغاء إلى تجارب الالاعتراف ب
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الأخطاء، ويُعد   الإيمان بعدم التعر ض للعقاب عند مشاركة الأفكار أو هبأن   (Edmondson, 1999)يُعر ف الأمان النفس ي 

ا ل   أصحاب لطواقمأساس 
 
  .ذات الحصانة ماتالأداء العالي وللمنظ

 
 من الأخطاء.  م، الابتكار والحد  هذا الأمان يُتيح التعل

ع الموظفين على التصوت تنظيمي   ث والتعبير، الذي يُشج  ز الثقة والإنتاجي  حد   ة. ، يتكامل مع الأمان النفس ي ويُعز 

ا ضروري   يُعتبر الأمان النفس ي  
 
 شرط

 
هف، التكي   علىلقدرة او  المستمر   م التنظيمي  ا للتعل   لأن 

 
سهم مباشرة  م من الأخطاء ويُ يُتيح التعل

 .الحصانة في

 

 والقيادة الأصيلة  ة التوجيه الذاتي  ة والمعنى: نظري  ي  الاستقلال

زان الشعور بالهدف ، مالقي   المستقل والقائم على الذاتي خلال الرأي من التصر ف أي القدرة على -والمعنى ة الاستقلالي   يُعز 

دت والالتزام.
 
  قدرةة، الة للاستقلالي  ة الأساسي  الاحتياجات النفسي   أن   على (Deci & Ryan, 1985) ة التوجيه الذاتي  نظري   ؤك

عد  
ُ
بين   لاءمة(، التي تقوم على الم2015،  וולדרון וברנדןة. القيادة الأصيلة )ة والرفاهي  ة الداخلي  للدافعي  ة ضروري   والانتماء ت

ز الوعي الذاتي  القي   عز 
ُ
ة، الشعور بالمم والسلوك، ت العاملين في مجال لدى  والشعور بالمعنى  ةستقلالي  الا ا يدعم  وبناء الثقة، مم   هم 

 التربية. 

ةوالمهارات ال العاطفي  الذكاء   عاطفي 

ن العلاقات الشخصي   لدى الفرد والآخرين، الذي المشاعروإدارة ( هو الوعي EIالذكاء العاطفي )  ة. ة والمهني  يُحس 

لتوجيه التفكير   المشاعر بتعريفه كقدرة على رصد، تمييز واستخدام (Salovey & Mayer, 1990)قام سالوفي وماير 

را، و عملوال
 
 : فروعأربعة  ذك

 عر.المشا وإدارة فهم، الستخدامدراك، الا الإ 

ع   نات:خمسة مكو   حذلك واقتر  (Goleman, 1995)دانيال جولمان وقد وس 

، الوعي الذات ، التنظيم الذاتي  لضغوط، القيادة  ل بإدارة أفضل رتبطت عالية EI  ةدافعي  و التعاطف ،ةالمهارات الاجتماعي  ي 

ة جميع احتياجات ز فاعلي  عز 
ُ
ة، وهي مهارة عليا ت ة العام   الأخرى. الحصانة والرفاهي 

 

 للحصانة  المتبادلة والإطار الشموليالروابط 

 ة الأربعة بين الاحتياجات الأساسي   والتعاون  التآزر 

ي بعضها البعض للحصانةة الاحتياجات الأساسي  
 
الذي يخلق بيئة من  زان من خلال الأمان النفس ي  ة يتعز  الانتماء والمجتمعي  . تغذ

والدعم )عبر صوت الموظفين والقيادة   فسهم الاعترايُ ة والمعنى، حيث زان الاستقلالي  والإصغاء يُعز   حضور ال ح.الثقة والانفتا

نطيعمل كوسي الذكاء العاطفي   .قدرةالأصيلة( في تنمية الإحساس بالقيمة وال  ة(، شخصي  ال  الحصانة) التنظيم الذاتي   ، يُحس 
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 عنى(. المة و ستقلالي  لا ة )االدافعي  و  نفس ي(،المان الأ نتماء و الا ة )المهارات الاجتماعي  

ز ة تتالذاكرة التبادلي   منظوماتة و عي  االجم قدرةال    .ةالجماعي   حصانةا يُعزز الالانتماء، مم  و نفس ي ال مان الأ وجود  في ظل   عز 

 
 
 الشاملة.  حصانةة من العلى المجالات الأخرى، مما يُنتج دائرة إيجابي   ر بشكل إيجابي  تقوية أحد هذه المجالات تُؤث

 

 الحصانة  المترتبة على اعتماد نهج شامل لبناء نعكاساتلاا

  تطوير حصانةمن أجل 
 
مة، طواقمدة المستويات )على صعيد الأفراد، اللات متعد  شاملة، هناك حاجة إلى تدخ

 
 (. المنظ

عطي أولوي  
ُ
  قدرةة، الالاستقلالي  ة الداخلية من خلال تعزيز مع التركيز على الدافعي   ة لـلأمان النفس ي،يجب تطوير قيادة أصيلة ت

ة بمكان من ا والانتماء. ي  عتبر وإنشاء مساحات آمنة للحوار. دمج تطوير الذكاء العاطفي   لأهم 
ُ
ة  ة مستمر  ة عملي  التنظيمي   حصانةال ت

 
 
ف،من التعل مةوتعتمد على قدرة الم م والتكي 

 
ع، على:  نظ

 
ف من خلال التوق   المواجهة والتكي 

 
 . والأمان النفس ي   م التنظيمي  التعل
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