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מניהול ותקשורת מיושנים
לניהול ותקשורת ברשתות חברתיות 

לרבים לרבים, מיחיד לרבים1.

לבוטום אפ, מטופ דאון2.

(שיח-ורב)לדיאלוג , ממונולוג3.



דוגמאות

מיליארד הקלקות ביום 3גוגל ו1.

סורוביצקיחוכמת ההמונים של 2.

 4ו, האפליקציות של איפון 3200,000.
מיליארד הורדות

לא עובדים , בטוויטר" העובדים"מ 499%.
בטוויטר

מיליון כותבים  3כתבו  ויקיפדיהאת 5.
הדיוטות



ארבעת הגורמים שישפיעו על הקריירה  
21והניהול במאה ה

העולם השטוח של הגלובליזציה לפי תומס פרידמן

 לפי כריס אנדרסון 2.0חוק הזנב הארוך של ווב

על פי דניאל פינק, העתיד שייך למוח הימני

דור הY ( ומטה 30בני )אך  , גדלו בתוך האינטרנט
  30בני ) בומרסמנוהלים על ידי דור הבייבי 

.שעדיין לא עיכלו את האינטרנט( ומעלה



שלוש השאלות 
שכל אדם וכל ארגון צריכים לשאול

הודים יכולים להחליף אותי-במה הסינים?

במה המכונות יכולות להחליף אותי?

האם כלכלת הרצונות צריכה את עבודתי?



2.0לווב  1.0מווב 

בלוגים

ויקיפדיה

יוטיוב

קאזה, פוד.איי

 אדוורדספרסום גוגל

תגים

עיתונים

בריטניקה

טלוויזייה

רדיו

 בטלוויזייהפרסום  

ובעיתון

מותגים





העתיד
עיצוב

שיחה

תיאום

סיפור

משמעות

אמפטיה

משחק

העבר
הנדוס

פקודות

תכנון

היסק

משמעת

ניתוק

שעמום

שמוכרות אושר וחוויות משתמש, העתיד שייך לקריירות כמו תיירות: מהקופסהצאו 
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איןאין

אין

יש 

חלקית  

למשל  

,פורום

אך אין

ויקי

בלוג

?לרנינג.מה הלקוחות רוצים ומה חסר בדור הראשון של האי



וויקיפדיה 2.0השאלות הגדולות של ווב 

למה זה חינם

למה זה נמצא בכל מקום

ובכל זאת  , למה כל הדיוט יכול לכתוב בויקיפדיה

קונטרול מול איכות: הרמה מאוד גבוהה

 מהשיטות הישנות 100למה הויקי מייצר ידע פי  :

  7מיליון פריטי ידע תוך  5למה הויקיפדיה יצרה 

מאות אלף  5שנים ואילו הבריטניקה יצרה רק 

שנה 200פריטי ידע ב

בלוגים, מה המבנה הארגוני שיוצר ויקפדיה ,

ולינוקס, יוטיוב



מעצים את כוחו של הארגון 2.0איך ווב 

בהובלת אוניברסיטת סטנפורד ובשיתוף   MRFבפרוייקט פיתוח תרופות . א

  1ניתן לזנק מפ "מו-הוכח כי באמצעות ויקי, גורמים רבים בעמק הסיליקון
!פטנט לחצי שנת מחקר 1אל , שנות מחקר 60פטנטים ל

 

משתפת כמיליון  , חברת נוקיה שמודעת לעולם השטוח של הגלובליזציה. ב

לקוחות אלה הובילו לפיתוח  . פ של מוצריה החדשים"מלקוחותיה במו
.פ של נוקיה מעולם לא חלמו עליהם"מוצרים שאנשי המו

 

משתמשים  , מיקרוסופט ופרוקטור אנד גמבל, חברות אחרות כמו גוגל. ג

כדי לבדוק אלו מוצרים ושירותים  " חוכמת ההמונים"בתוכנה שממנפת את 
.  Prediction Markets" שווקי חיזוי"תוכנה זו נקראת . כדאי להשיק ראשונים

.חוכמת ההמונים פעלה טוב יותר מחוכמת המומחים, ברוב המקרים

 

ורשתות  , וויקי, כבר משתמשים בבלוגיםאם .בי.מכלל עובדי אי10%. ד

חברתיות



מה תפקידי המנהל והמומחה בעידן חוכמת ההמונים



מס קווים

עוצמת הרשת

טור חזקתי

מס משתמשים

טור קווי
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בעוד שהשקענו תוספת של  

, משתמשים 4ל 3במעבר מ 33%

!6ל 3מ 100%הקווים גדל ב' מס

NN*N/2

1050



האקספוננציאליות הטכנולוגית מאפשרת את הזנב הארוך





קהילה

המון

https://sitebuilder.leveragesoftware.com/images/profiles.gif


להשתמש בטכנולוגית רשתות  

,  חברתיות במבנה הארגוני של היום

זו כמו להדביק מנועי סילון לסוס  

אנחנו . ולחשוב שייש לנו סוס סילוני

העגלונים
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:מעבדת המחשבים כיום

טרנטה עם מנוע סילון
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שמונת מרכיבי היסוד של  
החינוך החדשני

וקהילה לומדת לרנינג.אי

(ריבוי)בכל זמן ומקום 

ריבוי העלילות

נקודת המוצא של הלומד

צוותים

מנחה ומנהיג

יצרן אקטיבי

הערכה מתמשכת

דגש על מיומנויות עיבוד 
וקישור

בית וספר

אחדות הזמן והמקום

אחדות העלילה

נקודת המוצא של  
המערכת

כתה פרונטאלית

המורה כמקריא וכשוטר

תלמיד כצרכן פסיבי

מבחניתהערכה 

דגש על מלאי תכנים
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21מיומנויות היסוד במאה ה

לעבוד בצוות לדעת

איך ללמוד לדעת

מערכתית  -לחשוב אנליטיתלדעת 
יצירתית-וביקורתית

להביע אוראלית ודיגיטלית לדעת

יזםלהיות 

עתידנילהיות 

(נגרופונטה)דיגיטלי להיות 

-רב, תרבותי-רב, לאומי-רב: רבלהיות 
ועוד אינטלגנטי





 Y .Ericksonעל העבודה של דור ה, הספר של אריקסון: דמוגרפיה ותרבות

Plugged In: The Generation Y Guide to Work, 2008Tamara,

פחות , טקסונומיות ויותר פולקסונומיותפחות , פחות תכנון ויותר תיאוםצריכים  Yצעירי דור ה

אלא תיאום  , הם לא צריכים מערכת שעות קבועה. לכן הם יותר יעילים. סינכרוניים ויותר אסינכרוניים

הם צריכים כיתה או משרד . הם לא צריכים כתה קבועה או משרד קבוע. שיעורים בכלים אסינכרוניים

.  וירטואליים

,  השאלה היא האם רק נוכחות פיזית בחברה מעידה על חברתיות, אנו רואים בחלק מהם מתבודדים

ואם אדם פיזית יושב בכיתה או במשרד  ? או שגם נוכחות וירטואלית בחברה מעידה על חברתיות

???  האם נגיד שהוא יושב בחברה, אבל אין לו חברתיות אתם, מלא אנשים

כל מה שהחברה צריכה לספק להם  . כל אחד יביא את המחשב שלו לעבודה, בעידן שאחרי האייפון

. רואים בטכנולוגיה כמגבר של האדם Yמעצבי האייפון הבינו שדור ה, כך למשל. היא רשת אלחוטית

אלא  , לא למציאות שלהם. היו רוצים להיות Yאלא למה שדור ה, המעצבים לא פונים למה שהם

.לחלומות שלהם



ביי-מרכז ההאזנה והשיחה של בסט




