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:ריבוי אפשרויות וסיכונים יכול להוביל ל
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 הראשונה אינה עולה בקנה אחד עם התפיסה הערכית האפשרות
ואילו האפשרות השנייה איננה  , של אנשי חינוך שלא מרימים ידיים

.לא ניתן לפעול במישורים רבים כל כך-ישימה 

 ניהול סיכונים . נמצא ניהול סיכונים, שבין ייאוש להתשהבטווח
באופן מושכל ככל האפשר את מושכל מסייע לצוות הניהול לבחור 

.  הסיכון העתידי שאליו הם רוצים להיערך באופן מיטבי
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מבט צופה פני עתיד
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זהו כלי שעוסק . ניהול סיכונים הוא תרגיל ביצירתיות ולא בלוגיקה
,  מטבעם, משברים. באפשרויות והשערות ולא בניתוח קר של עובדות

עלולים להיות  , מעוליםרעיונות שבימים רגילים הם , לכן. אינם צפויים
.  פחות יעילים במצבי משבר

Smith, L., & Riley, D. (2012). School leadership in times of crisis. School Leadership & 
Management, 32(1).
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מושגים חשובים

6

אליוואנו רוצים להיערך שעלול להופיע בעתיד משבר : סיכון

.תוצאה בלתי רצויה אחת או יותר המאתגרת את שגרת בית הספר ומאיימת עליה:משבר

.שמטרתו לאתר סיכונים ולהפחית ככל האפשר את השפעתם, מקדיםתהליך : סיכוניםניהול 

משבר

תוצאה לא 
4רצויה 

תוצאה לא 
3רצויה 

תוצאה לא 
2רצויה 

תוצאה לא 
1רצויה 

סיכון אירוע
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כלי עזר לניהול סיכונים



דוגמא לשימוש  
במושגים
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נקבעה למנהל לשבוע הבא שיחה קשה עם מורה לפני שימוע: אירוע

טובה ותתרחש אחת או יותר מהתוצאות הבלתי רצויות הבאות  תתנהל בצורה לא השיחה :סיכון 

:  תוצאות בלתי רצויות
פעולה  לשתף ותפסיק תקום באמצע הפגישה המורה ( 1)
לה תתלונן בפני המפקחת שמתנכלים המורה ( 2)
הספר  משפחה של המורה הוא בכיר ברשות המקומית ועלול לפגוע בבית קרוב ( 3)
אותןנמצאת בקשר קרוב עם עוד קבוצת מורות בצוות ועלולה להמריד המורה ( 4)

המציאות הבית ספרית לאור התרחשות התוצאה הבלתי רצויה: משבר

1שלב 

הגדרת הסיכון



קביעת רמת הסיכון
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נהוג לקבוע שלוש רמות  . לכל תוצאה שזיהיתם תנו ניקוד מאחד עד עשר המשקף את הסיכוי שתתממש
:הסתברות

הסתברות נמוכה  : 3-1
הסתברות בינונית: 6-4

הסתברות גבוהה: 10-7

נקדו כל תוצאה לא רצויה על סולם של אחד ; שיגרם אם התוצאה תתממשמידת הנזק העריכו את , כעת
:  עד עשר
נזק בדרגה נמוכה: 3ל1ציון בין 
נזק בדרגה בינונית: 6ל 4ציון בין 
נזק חמור: 10ל 7ציון בין 

דוגמא לשימוש  
במושגים

2שלב 
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המורה תתלונן בפני המפקחת שמתנכלים לה

המורה נמצאת בקשר קרוב עם עוד קבוצת מורות בצוות ועלולה להמריד אותן

קרוב משפחה של המורה הוא בכיר ברשות המקומית ועלול לפגוע בבית הספר

בואו נתנסה ביחד

המפקחת תזמן את המנהל לשיחה

פרויקטים חשובים של בית הספר עלולים שלא לקבל את תמיכת הרשות

יתעורר רעש שלילי בחדר המורים והתנגדות למנהל
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ניתוח התוצאות הלא רצויות

חומרת הסיכון   =נזק  xהסתברות 

משבר

תוצאה לא רצויה  
4

תוצאה לא רצויה  
3

תוצאה לא רצויה  
2

תוצאה לא רצויה  
1

סיכון

תכנון פעולה לקראת התוצאה הלא רצויה בעלת  
חומרת הסיכון הגבוהה ביותר

תיאור המודל
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:  צעד ראשון
מהלך  , ספרלבית ביחס , שאני חושש מהן' סיכונים'–ספקולציות 3של כתיבה 

.'יותר וכדוניהולי כללי 

רצויות-הערכה של חומרת התוצאות הלא: צעד שני
.  רצויה ואת מידת הנזק הצפוי אם תתממש-של התוצאה הלאההסתברותאת רמת העריכו 

תתממששיגרם אם התוצאה מידת הנזק העריכו את , כעת

חומרת הסיכון   =נזק  xהסתברות :הכפילולקבוע את חומרת הסיכון כדי 

תכנון וטיפול בסיכון החמור ביותר : צעד שלישי

ותכננו , התמקדו בתוצאה הלא רצויה שנמצאה כבעלת החומרה הגבוהה ביותר אם תתממש
.תהליך צופה סיכון

שלבי העבודה



דרכי התמודדות עם הסיכון
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?מהי האסטרטגיה שתבחרו להתמודדות עם הסיכון

:הנה כמה דוגמאות של אסטרטגיות לטיפול בסיכונים

(ידי שינויים בתכנית-למשל על)מניעה . 1

הקטנה או מזעור של הסתברות הסיכון. 2

הסיכוןהקטנה או מזעור של חומרת הנזק הצפוי מהתממשות . 3

אסטרטגיית יציאה
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שאלות
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עכשיו מתנסים
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ט את הקובץ עם הכלי לניהול סיכונים'הורידו מהצ
.שימרו אותו על המחשב שלכם ומלאו אותו לפי שלבי המודל

'ג-'לשכבות א, חזרה ללימודים בתוך שגרת קורונה: אירוע

:  סיכון 

:  תוצאות בלתי רצויות
(1  )
(2  )
(3  )
(4)



עכשיו משתפים
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את הקובץ שמילאתם ושמרתם על המחשב שלכם, מוזמנים לצרף למייל1.

לתאר את הסיכונים שהוא צופה  , אט'מוזמן בהרמת יד דרך הצ, מי שמוכן2.
בבית ספרו ואת דרגות החומרה שהגדיר לכל סיכון



?איך ממשיכים מכאן 
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הצבענו על תוצאה בלתי רצויה שאנו חייבים להיערך  , הגדרנו סיכון
דרך  )כעת אנו נדרשים להציע דרך התמודדות . יש לנו יעד, אליה

(המורכבת מסך מסוים של פעולות

'?דרך ההתמודדות'כיצד בוחרים את 
?  הפעולות הנדרשות', אבני הדרך'איך נתכנן את 

?איך נדע להגדיר יעד נכון 
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Specific

ספציפי
יעד מפורט כך  

שיהיה ברור מה  

רוצים להשיג

Relevant

רלוונטי
היעד יהיה רלוונטי 

ובזיקה ברורה  
הוא  איתולסיכון 

מבקש להתמודד

Timely

תחום בזמן
כחלק מהגדרתו  

הוא חייב  , כיעד

להיות תחום 

בזמן  

Measurable

מדיד
יעד שמוגדר  

ביחידות  

אחוזים  /מידה

ברורים כך שיהיה  

ניתן לקבוע קריטריון  

להצלחה

Attainable

בר השגה
יעד ריאלי מבחינת  

ויכולותמשאבים 

S.M.A.R.Tמודל 
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תגובות-שאלות 

!!!אט 'לא לשכוח לענות על המשוב שמופיע בצ
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תודה על ההקשבה
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