
לשים לב לראש
חוסן מנהלות ומנהלי בתי ספר

.צלקות יכולות להיות דבר שימושי ביותר"
לי עצמי יש צלקת מעל ברך שמאל בצורת מפה מדויקת 

..."  של הרכבת התחתית של לונדון
יי קיי רולינג'ג, "הארי פוטר ואבן החכמים", דמבלדוראלבוס



..."וכמו הגלים אנחנו נשברים"

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מתפתחתפסיכולוגיתהוא יכולתחוסן
,ומשברדחקלהתמודדות עם  מצבי

.לנסיבות שנגרמו בעקבות מצבים אלוולהסתגלות

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



הוא מצב של תחושת איום על השלמות והקיום שלי  משבר
כשאין לי לתחושתי את המשאבים , בהיבטים שונים של החיים

.הנדרשים להתמודד עם האיום הנתון

חוסן אל מול משבר
לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



חוסן אל מול משבר

שלבי התגובה הפסיכולוגית למשבר חריף

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מנהל בית ספרכפיפויות
2020ח מבקר המדינה "דו

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מנהל בית ספרכפיפויות
2020ח מבקר המדינה "דו

תפקיד
גדול מדי
? לאדם אחד

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



קולות של מנהלים

גדולמאודבלחץהיא.השבוע,היועצתעםתאקלליהיה"
חוותהוהיאהזהמהסיפורגדולהנפשיתמצוקהממש,מהקורונה

.ברצינותמספיקאותולוקחלאאו,שלהבלחץשמזלזלכמיאותי
כךאבלשהייתהמהמציאותאו,האמתמןמאודרחוקזהמבחינתי

מאודמאודהייתהשהיאשיחהאיתיעשתהוהיא.אותיחוותההיא
."להגידאפשרתוקפנית

אלירם

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



משהולהםישיודעאתה,ממששהםתוקפנייםהוריםיודעאתה"
מכוערתמאודצורהבאיזושהיזאתעושיםהםאבללומרחשוב

עור..איזשהו,מסויםחוסןאיזשהוצריךואז,אגרסיביתולפעמים
שהורהאירועאיזהלנוהיה.זהמוללעמודכדיפילשלעור,עבה

שהואבגללשלימכיתהילדולתקוףלבוארצהאחרתמכיתה
כאילוהיההוא.בזהלטפללנונתןלאוהאבא,שלובילדפגע

וירקוקיללודיברדחףממשהוא..ורגעבאותואימפולסיבי..מאוד
."התלמידיםמולכלפיי

קולות של מנהלים

דויד

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



קולות של מנהלים

עלמשפיעיםשהכיהדבריםאחדזההצוותשלהתחושה"
הצוותאם...כאילו.מהילדיםיותרהרבה.שליהאישיתהתחושה

מאודלי.מתהפךאני...וזהלהםקשה,מדישחוקים,מדיעייפים
."קשהמאוד

רביב

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



?למה צריך חוסן בניהול

עומס המייצר  
תחושת דחק

חוסר ידע  
אדמיניסטרטיבי

קושי מול שחקני  
מפתח 

תחושת חוסר  
אונים

אתגרים סביב  
קבלה או דחייה  

מצד הצוות

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



זהרה

כאב.חרדהממש.כזאתחרדה,נופליםשהשמייםתחושה.וואו"
הכלהכלהכלאתלדחוףיכולהאני.היסטריהקצת,כזאתבטן
,ליומחכהשלוספרלביתמחוץעומדשליהילדעםכולל,לצד

כלאתלנקותצריכהאני.לתפקדמצליחהלאפשוטאניכאילו
זהכן..אה.כרגעמוליהעומדבקרייססרקולהתמקדהשולחן

לומרשלאדוחקומאודטוטאלימאודמאודלהיותיכולזה..משהו
."זהבתוךוהכלהמחשבהובכלהגוףבכל..אניכאילו.מוחק

?למה צריך חוסן בניהול
לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מתמודדתשאניצווארלכאבזהאתאקחאניכלקודםאז.וואו"
נתקלתילאבחייםואניממשצווארכאבי,כן.מטורףעכשיואיתו

.עכשיואיתומתמודדתשאניממהשזהליברורוזה,כזהבדבר
מבטלתאניבבוקרלךאמרתישאנילזהזהאתמחברתואני

?מביןאתהכאילו.נקודהטיפוללקבלהולכתאני,הנהלהישיבות
."לקצההגעתיאבלאפשריזהתמידלא.אניזאת

אורה

?למה צריך חוסן בניהול
לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



?מהו חוסן
,  איום, טרגדיה, טראומה, תהליך של הסתגלות טובה מול מצבי מצוקה

.להשתנות ולצמוח ממשברים, והוא אף היכולת ללמוד, לחץ או דחק
(Rodrigues-Fernandes, Ramos Dias, & Axpe-Sez, 2018; Yehuda, Daskalakis, Desarnaud, Mokotkine, & Coch, 2013)

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



?מהו חוסן

Robustness
עמידות

לעשותשצריךמהכלהיאעמידות"
,אחרתאוכזאתלתקיפהקשרבלי

בזמניםשנעשיםמהלכים
offרגילים line""מדוברארגוןבכל
למנועשנועדופעולותשלבשורה
"האפשרככללמערכתכניסה

70' עמ, סייברמאניה

Resilience
חוסן

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



?מהו חוסן
לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



?מהו חוסן

מתח הוא הגמול הטבעי"
"של חיים בעלי משמעות

סוזן דיוויד

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



?איך לפתח חוסן
.  ומנסים שוב ושוב, פשוט לומדים להיכשל

חוויית ההיכרות עם הכישלונות והאכזבות ועם ההצלחה שתגיע 
.  בעקבותיהם מפתחת חוסן

כך הוא יֵדע לצאת מהם ביתר , ככל שאדם מתנסה יותר בכישלונות
.קלות בעתיד

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



?איך לפתח חוסן
מסביר כיצד העצמות מגיבות לכוחות מכניים שפועלים  חוק וולף 

בגבולות העומס שעצמות  )העמסת משקל באופן מתמשך –עליהן 
צפויה להביא להסתגלות שמתבטאת בהתחזקות ( יכולות לעמוד בו

.לרבות שינוי במבנה העצם, העצמות

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



תמיכה
סביבתית

מיקוד

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

פרספקטיבה

זהות חינוכית אופטימיות

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן
מיקוד

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן
"לעלות אל נקודת תצפית"–פרספקטיבה 

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן
תמיכה סביבתית

1950,קואייהאי

ילדים700

בחיים"הצליחו"שליש

?למה

לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 



מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן
אופטימיות

אם היטלר ינצח במלחמה הזאת  "
,  ימי הביניים יחזרו, תבוא חשכה לעולם

"והאור היחיד יבוא מרחמיו של ישו

ריינופול 

,  לכן הבה נצא למלא את חובותינו
ונפעל כך שאם האימפריה הבריטית  
וחבר העמים שלה יישארו עוד אלף 

הייתה זו  , 'עדיין יאמרו האנשים, שנים
"שעתם היפה ביותר

יל'רצ'ווינסטון צ
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:  מנהלות ומנהלים בעלי חוסן הם, לסיכום

מבינים שהקושי זמני•
ובחיוביבחוזקות, ממוקדים בטוב•
נוטים להשהות את תגובתם ולייצר פרספקטיבה•
שמהם יוכלו ללמוד ולהתפתחומנטוריםמחפשים שותפים •
יודעים שיחסים טובים עם הסביבה הם בסיס איתן לחוסן•
מבינים שלפעמים יש להסתפק בטוב דיו•
פעילות  , תזונה נכונה, מנוחה)קשובים לגוף ומטפחים אותו •

(גופנית
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נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן

שלמענו יחיה' איזה למה'מי שיש לו "
"יוכל לשאת כמעט כל איך
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נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן

משמעות

פשר

ערךתכלית
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נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
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המנהל כאדריכל של משמעות
לשים לב לראש

חוסן ומשבר

על ניהול וחוסן נפשי
מנהל בית ספרכפיפויות

קולות של מנהלים
?למה צריך חוסן בניהול

מהו חוסן
איך לפתח חוסן

מאפיינים של מנהלים בעלי חוסן

נרטיב ומשמעות כיוצרי חוסן
המנהל כאדריכל של משמעות-כלי 

מעבר לכלי

https://avneyrosha.org.il/resourcecenter/Pages/Managerial-resilience.aspx

