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סמינר מפקחות ומפקחים מחוז צפון ודרום
ד"פיתוח מקצועי תשפ





מסגור 

,  מונח המתאר תהליך סלקטיבי בלתי מודע
,  אירוע/בו מוצגת מסגרת התייחסות או סכמה למידע

אירוע זה  /המשפיעה על הפרשנות הסובייקטיבית שנותן הפרט למידע
1974 גופמן ארווינג

ארגון של חלקים ופיסות לכלל מסגרת חשיבה והתבוננות 
שתיצור הגיון מסוים ותספק כיוון לחשיבה



איננו רואים  "
דברים כפי שהם  

"                               אלא כפי שאנו
נין אנאיס



מסגור מחדש

,  הצבת מסגרת התבוננות חלופית על המציאות, הבניה מחדש
המאפשרת לבחון מערכת שלמה של תופעות באופן אחר מזו בה  

החלפת מסגרת תפיסתית אחת באחרת - הבטנו עד כה

,  מסגור מחדש כרוך ביצירת פרספקטיבה אחרת
וכדי שהבנת הסוגייה תהיה , כדי שהקבוצה או היחיד יוכלו להתקדם

מעמיקה יותר

מסגור מחדש מאפשר לראות דברים אחרת ולהרחיב את טווח  
לפעולה, האפשרויות להבנה ומתוך כך

2020, דואלוגמאגר הידע של 



growth mindsetאמונה ביכולת השתנות 

אנשים בעלי דפוס חשיבה מתפתח מאמינים שניתן להשתפר כל  
הזמן

הם מאמינים שהיכולות שלנו הן פוטנציאל להגיע למשהו ולכן הן 
גמישות ובעזרת מאמץ ונחישות ניתן להשיג ביצועים טובים יותר

אנשים אלו נהנים מאתגרים ומבחינתם כישלון לא מעיד על היכולות 
שלהם אלא על הזדמנות לצמוח ולהשתפר

קרול דואק



משחק תפקידים -הדגמה 
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ממסגריםמקשיבים
ממסגרים  

מחדש
מציעים  
חלופות



ממסגריםמקשיבים
ממסגרים  

מחדש

מציעים  
חלופות

:  הנחיות למאזינים
.  ת.למספרהקשיבו קשב רב 

ת להציג את הסיפור/תנו מרחב נוח למספר
כתבו לעצמכם נקודות ושאלות לבירור בהמשך

:  ת.למספרהנחיות 
ת/של המנהל' נעליה'י ל/הכנס
את הסיפור שמופיע בתרחיש באופן מפורט ואמין ככל האפשר י.ספר

על ההיכרות הטובה שלך עם מנהלים ומנהלות   י.התבסס
מה בהתרחשות המסוימת הזו ערער אצלך את התקווה    י.הסבר



דרך שאילת שאלות הבהרה  ת.המספרנסו להבין טוב יותר את נקודת המבט של 

בשלב זה חשוב שתשהו את הפרשנות האישית שלכם ותתנו מקום ותוקף  
מחשבות ורגשות  : ולחוויה הסובייקטיבית שבסיפור ת.למספר

תנו כותרת לסיפור   -בסבב

ממסגריםמקשיבים
ממסגרים  

מחדש

מציעים  
חלופות

המספרת של הסימולציה תבחר את הכותרת המתאימה  
כפי שהיא רואה את הסיפור, ביותר בעיניה



  ZOOMOUTהרחיבו את נקודות המבט וצאו ל 

  ת.למנהלשיעזרו , נסחו כמה שיותר שאלות, כקבוצה
, בגורמי התמיכה, שלה הכחלהבחין במקורות 

בפרספקטיבות נוספות על הסיטואציה ובהזדמנויות  
לצמיחה שיש בסיטואציה

כל קבוצה בתורה תפנה שאלה אחת , בסיום
מתוך שאיפה לאפשר לה למסגר  , (שלושה סבבים)

מחדש את האירוע

ממסגריםמקשיבים
ממסגרים  

מחדש

מציעים  
חלופות



על בסיס ההתבוננות החדשה שסיפקו לכם תהליכי המסגור והמסגור  
,  מחדש
הסיפור רעיונות לפעולה מתוך הבנה שניתן לבחור בין   ת.למספרהציעו 

דרכים שונות להתמודדות עם הסיטואציה

ממסגריםמקשיבים
ממסגרים  

מחדש

מציעים  
חלופות
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מיסגור  

ומיסגור מחדש  

כפרקטיקה  

לבניית תקווה
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