
לשם שינוי
על הובלת תהליכי שינוי במוסד החינוכי

התנגדויות לשינוי
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מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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המבטאים(שלהםשילובאו)פעולהאועמדה,רגשהיאלשינויהתנגדות"

"(פוקס)חדשמצבלקבלנכונותחוסראורצוןשביעותאי,הסכמהאי

הגדרה

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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מוכריםדפוסיםעללוויתוראלא,השינוילעצםאינהכללבדרךההתנגדות
הכרתשלפסיכולוגילמאמץדרישהכוללהואשכן,לחרדהמובילזהויתור

.הסתגלותתהליכיבעתשנגרםהתסכולוהכלת,חדשיםדפוסים

שמחזקנוסףחרדהגורםמהווה,השינויאתלבחוראולשלוטהיכולתהעדר

,מהשינויהצפוייםהיתרונותעללעיתיםגובריםאלהחששות.ההתנגדותאת

.לאדםלהיטיבמיועדכשהשינויגםלהתרחשעשויהשהתנגדותכך

בחובוטומןשינוי,רבותשפעמיםהואבחשבוןלקחתשישנוסףגורם

גדלכך,האדםבחיייותרחשובבמרכיבשמדוברככל;אובדןחוויתגם

להתנגדותהסיכויגדלוכךהאובדן

?למה להתנגד בכלל 

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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ערך הרווח

ערך ההפסד

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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Loss 
Aversion

שנאת  
הפסד מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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:(1979)ושליזנגרקוטרלשינוילהתנגדותלמקורהסברלהוותהיכולותמבטנקודותמספרישנם

הנוכחיבמצבוהעקיפיםהישיריםהרווחיםעל,הפרטעלהשינוישלההשפעהמידת–הפרט

.שינוייםלקבלהיכולתעלהמשפיעותאישיותיותנטיות,וכן.עבורו

פתוחבשיחמאופיינתשלאוזהירהחשדנית,שמרניתארגוניתתרבות–הארגוניהאקלים

.לשינויההתנגדותשלהעוצמהאתיגבירו,ובשקיפות

.ההתנגדותאתלהגבירהיאגםיכולההשינויואופילהיקףבנוגעבהירותאי-השינויבהירות

.התנגדותנוצרתשניתנתהפרשנותולאורהנתוניםאתהבוחנתרציונליתגישה–הארגוןטובת

הסיבות להתנגדות

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  

https://www.menti.com/e17e05d5

האקלים  

הארגוני

בהירות השינוי טובת הארגוןהפרט
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מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  

.דחקתחושותמעוררהוא,האדםעלכאיוםלהיתפסיכולששינוימכיוון

:מרכזיותדרכיםמשלושבאחתהמחקרפיעלנענותאלהתחושות

Fight ,Flight or Freeze
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אופני התגובה לשינוי

FlightFightFreeze

,  הכחשת השינוי
התעלמות מהאתגרים  
שהוא מעלה וכן עזיבה  
של הארגון או התפקיד  
במטרה להתמודד עם  

הקשיים הכרוכים בשינוי

,  גלוי או סמוי, מאבק פעיל
לבטל או  , במטרה לעצור

לצמצם את השינוי

,  התעלמות מעצם השינוי
הימנעות מעשייה  

הקשורה בו ומעיסוק בו

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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,אישיתהתנגדותדרך,רגלייםוגרירתהתעלמות,התכחשותשביןברצףנעההתנגדותאופן

ליעדמכוונתלהיותיכולהההתנגדות.בשינוילחבלוניסיונותאחריםמתנגדיםגיוסועד

.הנהגתוולאופןלעיתויו,לשלביו,השינוי

.וציבוריתגלויהלהתנגדותואישיתסמויההתנגדותשביןהרצףעלנעההתנגדות

:שלוהביטויולצורתלשינויההתייחסותאופןשלבמטריצהמתפרטההתנגדותאופן

אופן ההתנגדות

FlightFight

,  התעלמות ממשמעות השינויגלויה
'המשך פעולה באופן הקודם וכו

,  העלאת טיעונים כנגד השינוי
גיוס  , כתיבת חוות דעת
'הפגנות וכו, מתנגדים נוספים

,היעדרויות מהארגוןסמויה
הצהרות על קבלת השינוי אך 

,  בפועל אי שיתוף פעולה
'דחיינות בביצוע משימות וכו

הבעת תרעומת בשיחות בלתי  
הפצת מידע כוזב בין , רשמיות

פניה  , חברי הארגון בנוגע לשינוי
אנונימית לגורמים חוץ  

' ארגוניים וכו

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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(1991)ס'אדיגשמציגהמקורותמשלושתיותראואחדעללהישעןיכולה

((Authorityסמכות 
.  זכות זאת מעוגנת במשרתו בארגון. לקבל החלטההמנהלת של החוקיתהזכות 

(Power)-כוח  
למנהלתהקירבהמעצם , סמכותלהעניש או לתגמל ללא הלא פורמלית היכולת 

(Influence)-השפעה 
של הזולת אמיתישכנוע . ללא שימוש בסמכות ובכוחהיכולת לגרום למונהג לעשות משהו 

.  הפנמהבתהליך של 

התמודדות עם התנגדות

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  

https://www.menti.com/f8a449a5

השפעהכחסמכות
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מודל השינוי של קורט לוין

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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Eduard Deci & Richard Ryan( 2000)תיאורית ההכוונה העצמית של 

לאדם יש פוטנציאל לגדילה והתפתחות•

האדם שואף באופן אקטיבי לעסוק בפעילויות מעניינות ומאתגרות•

דגש על הקשר סביבתי ומערכתי בתוכו פועל האדם•

המטרה היא להניע את האדם לפעול יותר מתוך מוטיבציה פנימית •
מאשר מתוך מוטיבציה חיצונית להתחבר לרצון של האדם לצמיחה  

והתפתחות דרך יצירת רלוונטיות ושייכות

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  
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פיתוח מקצועי  
ספר-מנהלי בתי

'לשם שינוי'

3מפגש 

התנגדות לשינוי  

:  צרכים בסיסיים3פיתוח מוטיבציה פנימית מושגת על ידי הענקה של 

תחושת מסוגלותאוטונומיה לבחורשייכות וביטחון

מוטיבציה פנימית לעשייה
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התמודדות עם 
התנגדויות

:עקרונות היכולים לסייע בצמצום התנגדויות6קוטר ושלזינגר מגדירים 

שיתוף בשלב תכנון השינוי והתהליך1.

תקשורת פתוחה ומשתפת  2.

מוכנות למשא ומתן על השינוי3.

תמיכה על ידי מתן ידע רלוונטי וחיזוק רגשי4.

הכנסת חבר מקבוצת המתנגדים לקבוצת החשיבה על היישום5.

תחושת דחיפות–יקרה אם לא יתבצע השינוי מה 6.

מנהלים שנה ב

'לשם שינוי'

התנגדות לשינוי  

האקלים  

הארגוני

בהירות  

השינוי
טובת  הפרט

הארגון
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מתפקדים,אדםבנישלרחבההקבוצההמורכבהארגוןוכן,הפרטיהאדם

למצואניתן,הקייםעלוהגנהשימורשלחשובהישרדותימנגנוןבסיסעל

בגישותוכלההאדםשלהפיזיולוגי(ליציבותהשאיפה)בהומואסתזיסזאת

בזכותבחברההנוצרתביציבותהעוסקותבסוציולוגיההקונפליקטואליות

.שונותכחקבוצות

חשיפהאוטעויותמפניהמגןמשמרכחהיאבבסיסה,לשינויההתנגדות

ההתמודדותליכולתבנוגעמספקמידעאיןלארגוןאושלאדםלאיומים

.איתםשלו

האדםבתוךהן,תמידימתחוישנו,אנרגיהדורשהקייםהמצבשימורגם

לביןולהימנעותלשימורהשואפיםכוחותבין,כמערכתבארגוןוהןכפרט

.ולשינוילחידושהשואפיםכוחות

החיוב שבשלילה פיתוח מקצועי  
ספר-מנהלי בתי

'לשם שינוי'

3מפגש 

התנגדות לשינוי  


