
?  מדוע השינוי שרציתי להוביל לא קרה 
מבוא למנהיגות הסתגלותית

2022מרץ , ב"אדר תשפ

'מנהלים בשנה ב

2021דצמבר 



למנהיגותהמרכז"מייסד,חפץ'א(רון)רונלד
קנדי'פון'גש"עלממשלהספרבבית"ציבורית

בזכותעולמילשםזכה,הרווארדבאוניברסיטת
והפעלתההוראהבתחומיהחלוציתעבודתו

איךבשאלהמתמקדבהרווארדמחקרו.מנהיגות
.ובארגוניםבחברותהסתגלותיתיכולתלבנות

לממשלהספרבביתסגלחברהואלינסקימרטי
פרט,1982מאזבהרווארדקנדי'פון'גש"ע

ויועץהמטהראששימשאז,1995-1992לשנים
הספרביתבוגר,לינסקי.וסטס'מסצלמושל

דרכואתהתחיל,בהרווארדלמשפטים
שימשהוא.כעיתונאיעבדכךואחרכפוליטיקאי

שלהנבחריםבביתהמיעוטלמנהיגעוזר
.וסטס'מסצ



.מנהיגותלהפגיןהזדמנויותמאתנואחדלכלמספקיוםכל
באמתהחשוביםלערכיםלפנות,המהותיותהשאלותאתלהציג

לכלישיוםבכל.פתורותלאמחלוקותהשטחפניעלולהעלות
.אותנוהסובביםחייעללהשפיעהזדמנותמאתנואחד

לשינויאדםבניכשמובילים.להסתכןגםפירושולהנהיגאולם
כלי,ההרגלים–ללבםהיקריםדבריםעלתיגרקוראיםמהותי

מציעיםובתמורה–שלהםהחשיבהודרכיהנאמנויות,העבודה
.ודאותחוסרלהם

אולחברהתרומתכםאתלתרוםאםלהחליטעליכםיוםבכללכן
להעבירוכדיאחדאףלהרגיזלאכדילעצמכםאותהלהשאיר

.בשלוםיוםעוד
מתוך הספר מנהיגות במבחן

מנהיגות



מנהיגות כפעילות ולא כמערך של תכונותמנהיגות

  סמכות עלולה לעיתים להגביל את המנהיגות במקום

לאפשר אותה

  מנהיגות כהנהגת אנשים להתקדמות אל מול פניה של

מציאות קשה

מציאת דרכים להצליח בסביבה חדשה ומאתגרת

  לעשות שינויים שמחייבים הפסדים כואבים באופן

שאפשר יהיה לעכל אותם



מנהיגות אנשים אינם מתנגדים לשינוי כשלעצמולב הסכנה

אנשים מתנגדים לאובדן הכרוך בו

בני אדם רואים סכנה במי שמטיל ספק בערכים  ,

באמונות או בהרגלים המלווים אותם כל ימי חייהם

היואילוסיכוןנטולתהתחייבותלהיותעשויההיתהמנהיגות
ידועשפתרונןבעיותעםרקמתמודדיםוהקהילותהארגונים

אומומחיםבאמצעותנפתרותאינןרבותבעיות.מראש
ידיעללפתרוןניתנותאינןהןטכנייםתהליכיםבאמצעות

מלמעלהתשובותשמספקמישהו



אתגר טכני  
ואתגר 

הסתגלותי

מי אחראיאיך מתמודדים

משתמשים בידע בעיה טכנית
קיים

גורם מוסמך  
ומנוסה

לומדים דרכים בעיה הסתגלותית
חדשות

האנשים שיש להם  
בעיה

,  שאנשים, הסיבה הנפוצה לכישלונה של כל מנהיגות
נוטים להתייחס  , בעיקר אלו הנמצאים בעמדות של סמכות
לאתגרי הסתגלות כאילו היו בעיות טכניות



דחיקת השינוי לשולייםההתנגדות

יסיחו את דעתכם

יתקפו אתכם

וההתמודדות

"רחבת הריקודים"לוחיזרו " עלו ליציע"

 טכני או הסתגלותיבדקו אם האתגר

היכנסו לנעליהם של אחרים

 שמאחורי המיליםלמנגינההקשיבו



הפעולות  
המנהיגותיות

 העלו והורידו את הטמפרטורה -נצחו על הקונפליקט

הנורמות הארגוניותואתגורבאמצעות שאלת שאלות 

במקום בו נמצאת הבעיה שם  . החזירו את העבודה לאנשים

ימצא הפתרון

 ושימרו על קשר עם מתנגדיכםהקשיבו לקולות המתנגדים

 שותפיםחפשו

למערכת לפתח  , תכלית הפעולה המנהיגותית היא לסייע
לשינויים בסביבה  יכולת להסתגל



מסובבים את המצלמה  
מתבוננים פנימה

תובנה
ביחס למציאות

תובנה
ביחס למנהיגות שלי

שאלות  
ביחס למציאות

שאלה  
ביחס למנהיגות שלי

תובנות  
ושאלות



ובהצלחה

,  פ"מנהל תחום מו,  אריאב יוסט

ראשהאבני


