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מנהיגות כפעילות ולא כמערך של תכונותמנהיגות

  סמכות עלולה לעיתים להגביל את המנהיגות במקום

לאפשר אותה

  מנהיגות כהנהגת אנשים להתקדמות אל מול פניה של

מציאות קשה

מציאת דרכים להצליח בסביבה חדשה ומאתגרת

  לעשות שינויים שמחייבים הפסדים כואבים באופן

שאפשר יהיה לעכל אותם



מנהיגות אנשים אינם מתנגדים לשינוי כשלעצמולב הסכנה

אנשים מתנגדים לאובדן הכרוך בו

בני אדם רואים סכנה במי שמטיל ספק בערכים  ,

באמונות או בהרגלים המלווים אותם כל ימי חייהם

היואילוסיכוןנטולתהתחייבותלהיותעשויההיתהמנהיגות
ידועשפתרונןבעיותעםרקמתמודדיםוהקהילותהארגונים

אומומחיםבאמצעותנפתרותאינןרבותבעיות.מראש
ידיעללפתרוןניתנותאינןהןטכנייםתהליכיםבאמצעות

מלמעלהתשובותשמספקמישהו



אתגר טכני  
ואתגר 

הסתגלותי

מי אחראיאיך מתמודדים

משתמשים בידע בעיה טכנית
קיים

גורם מוסמך  
ומנוסה

לומדים דרכים בעיה הסתגלותית
חדשות

האנשים שיש להם  
בעיה

,  שאנשים, הסיבה הנפוצה לכישלונה של כל מנהיגות
נוטים להתייחס  , בעיקר אלו הנמצאים בעמדות של סמכות
לאתגרי הסתגלות כאילו היו בעיות טכניות



דחיקת השינוי לשולייםההתנגדות

יסיחו את דעתכם

יתקפו אתכם

וההתמודדות

"רחבת הריקודים"לוחיזרו " עלו ליציע"

 טכני או הסתגלותיבדקו אם האתגר

היכנסו לנעליהם של אחרים

 שמאחורי המיליםלמנגינההקשיבו



הפעולות  
המנהיגותיות

 העלו והורידו את הטמפרטורה -נצחו על הקונפליקט

הנורמות הארגוניותואתגורבאמצעות שאלת שאלות 

במקום בו נמצאת הבעיה שם  . החזירו את העבודה לאנשים

ימצא הפתרון

 ושימרו על קשר עם מתנגדיכםהקשיבו לקולות המתנגדים

 שותפיםחפשו

למערכת לפתח  , תכלית הפעולה המנהיגותית היא לסייע
לשינויים בסביבה  יכולת להסתגל



מסובבים את המצלמה  
מתבוננים פנימה

תובנה
ביחס למציאות

תובנה
ביחס למנהיגות שלי

שאלות  
ביחס למציאות

שאלה  
ביחס למנהיגות שלי

תובנות  
ושאלות



ובהצלחה

,  פ"מנהל תחום מו,  אריאב יוסט

ראשהאבני


