
מפת הקטבים היא כלי למיפוי פערים בעמדות או דילמות. המפה 
ממחישה את המתחים הקיימים ומאפשרת להתבונן בתמונת המצב 
המלאה. באמצעות שיח ושיתוף פעולה, הצוות משרטט את המפה 

והיא מאפשרת לו לקיים דיאלוג ממוקד ממגוון פרספקטיבות אודות 
הקטבים בצוות. 
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המפה היא ריבוע מחולק לשני טורים וארבעה רבעים. כל טור מייצג 
קוטב אחד. החלק העליון בכל טור מכיל את התוצאות החיוביות 
הנובעות מהעמדה הקוטבית. החלק התחתון בכל טור מכיל את 

התוצאות השליליות הנובעות מנקיטת העמדה הקוטבית תוך 
התעלמות מהקוטב האחר. 

התייחסות מפורטת בכתב בכל אחד מארבעת הרבעים הוא תנאי 
הכרחי וקודם לניהול אפקטיבי של הקטבים. 
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