
ניהול קונפליקטים
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הזיקתיהמודל –תזכורת 
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המודל הזיקתי

במשברהכרה

במשבראובייקטיביתהכרה•

.האזהרותדיכויהכחשה ,חיפוי ,טשטוש ,התעלמות

ראשוניתתגובה

אסטרטגיניהול

הפחתת ,לביצועאסטרטגיהבחירתכולל•

ענייןבעלשיתוף,נזק

התגובהניהול•
.הסחהבעיותבשללילווההואיתקייםמשברכאשר

.האמיתיהמשבראתלזהותהיאשלךהמשימהכמנהל
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הגדרה של  
קונפליקט

Joyce)ווילמוטוויליאםהוקרויס'ג Hocker & William Wilmot)לניהולמומחים

צדדיםשנילפחותביןגלוימתחאומאבק":"קונפליקט"כךהגדירו,קונפליקטים

פעולהכלכךומשוםמוגבליםהמשאבים.שונותמטרותיהםאךלזהזההקשורים

."השניהצדשלהמטרותהשגתאתהמונעתהתערבותבהכרחהיאאחדצדשל
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קריאה לקראת דיון
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מיפוי עצמי

ניהול קונפליקטים–שאלון הערכה עצמית 

Johnson, Craig E (2019). Organizational Ethics, A practical Approach. fourth edition, p.161. 

Sage.

. השיבו על השאלות בתשומת לב ובאופן מדויק כמיטב יכולתכם, אנא

מאוד לא  –1על פי הרצף , ציינו את מידת הסכמתכם ביחס לכל אחד מההיגדים

.  מאוד מסכים–5; מסכים

–כמנהל אני 



7

דיון בתוצאות  
השאלון
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סגנונות  
ניהול 

קונפליקט
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סגנונות  
ניהול 

קונפליקט



10

הקוד האתי
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קונפליקטואליאירוע משבר 

ונעשה סימולציה על תפקודה של המנהלת  , נחזור לסרטון מהמפגש הראשון

האמאמול הקונפליקטואליתבשיחה 

https://vimeo.com/193871769

https://vimeo.com/193871769
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סימולציה–אירוע משבר עם ועד הורים 

האקווריוםבמרכזיושביםבסימולציההמשתתפים,אקווריוםשלבצורהיושבתהקבוצה

בולאופן,במפגשהנאמרלתוכןלבלשים,המפגשמהלךאחרלעקובהואכצופהתפקידך

בסימולציההמשתתפים–במליאההסימולציותאתננתחמכןלאחר,התהליךמתנהל

.במליאההדיוןבסיוםרקיתייחסו

לשיחה על האירוע האמאעם המנהלת נפגשת : מטרת השיחה

שקרה עם המורה

1

2
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שאלותרכיב

Goal

מטרות

Reality

מציאות

Options 

אפשרויות

Wrap Up 

החלטה

מודל  
GROW

מודל לניהול שיחה עם קונפליקט להשגת שיתוף פעולה
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שאלותרכיב

Goal

מטרות

?מה מטרות השיחה

הביעו בגלוי מה כל צד עשוי להרוויח מעבודה בשיתוף  

Win-Loseולא על   Win-Winנחשוב יחד על , פעולה

Reality

מציאות

?על מה לא מסכימים

?על מה כן מסכימים

?מה הפחדים של כל צד

Options 

אפשרויות

?אילו הצעות יסייעו להשגת המטרות של שני הצדדים

מה  ? חשבו מה המכנה המשותף לשני הצדדים

?האינטרסים המשותפים

Wrap Up 

החלטה

?מה נחליט

תכננו יחד תכנית פעולה ליישום ההחלטה

מודל  
GROW

מודל לניהול שיחה עם קונפליקט להשגת שיתוף פעולה
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מודל  
L.A.S.T

הפעולותרכיב

Listen

הקשבה

הקשבה פעילה לצד השני

נסה להבין את נקודת מבטו של האחר ואפשר לצד השני  

"מטענים"לפרוק את ה

Agree

הסכמה

גם כשלא  . מצא נקודות הסכמה והתנהג באמפתיה

לא )של אמת בדבריו של האחר 2%נסה לזהות , מסכימים

(להתגונן

Solve 

Together 

פתרון משותף

Win-Winלמצוא פתרון לבעיה בדרך של 

כמה סבבים של הצעות לפעולה, זה עשוי לקחת זמן

חשוב להתייחס לאינטרסים של כל אחד 

Thank 

פרידה נעימה

של השני שבין היתר הובילה לסיום מיטבי  בחוזקותהכרה 

.של השיחה

הוקרה על שיתוף הפעולה

מודל לניהול שיחה עם קונפליקט להשגת שיתוף פעולה
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כתיבה אישית

?מי הוא בשבילכם מנהיג פצוע
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דיון–סימון –קריאה 

https://www.menti.com/eowsong4yf 
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ישיבה בזוגות 

שיתוף בפציעה שלי כאיש חינוך בזמן הניהול או  
ניהול-טרום

שלמדתי  ' יסודות המנהיגות שלי'הצבעה על 
כתוצאה מהפציעה
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שיתוף במליאה

'יסודות המנהיגות שלי'שיתוף על 


