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ראציונל

 .היומיומיתמעבודתםנפרדבלתיחלקהיאמשבריםעםמפקחיםשלהתמודדות

שהםמהיכולותבמהותםשוניםמשברבזמניחינוךמאנשיהנדרשיםהכישורים

 .בשגרהלהןנדרשים

התובעיםורגשותאירועיםעםלהתמודדנדרשתחינוכיתמנהיגות ,משברבעת

בארגוןאובפרטהפגיעהאתלצמצםכדיזאתכל ,והמיידיהקצרבטווחהתייחסות

.ובקהילה

בזמןהתמודדות ,מוקדםזיהוי :מכרעתמשמעותמשברמצביניהולעלללמידה
.לעתידולמידהאמת
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ראציונל

,  בעתות משבר

.  כאחתרגישה וממוקדת יידרשו לספק מנהיגות "מנהלים 

".  ההכנה לתפקיד כזה היא מכרעת

(Smith & Riley, 2012) 1, 57-71
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?של מי המשבר הזה', במים סוערים'סרטון : ק אין'צ

•https://vimeo.com/193871769( 09:35עד)

?  עם מי אנו מזדהים•

?  רגשות מתעוררים בנו כשאנו צופים בסרטוןאילו •

'?  תפסו אותנו'החלטה שצמתי •

?  האם יש פה בכלל משבר •

?של מי המשבר •

?איפה נפגשים העצמי והתפקיד במשבר •

https://vimeo.com/193871769
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?כשאנחנו מדברים על משבר , על מה אנחנו מדברים

ונפתרושלכםעבודהשולחןעלשהיומשבריםשלושהבכתיבה אישיתכתבו

חומרתםמידתי"עפהמשבריםאתדרגו
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?כשאנחנו מדברים על משבר , על מה אנחנו מדברים

1 32

למלא שקף שיתופי-בקבוצות בחדרים  
שיתוף במשברים❏
המשבריםלדירוגהדעתבשיקולישיתוף❏
הציריםהגדרת ,הבדלים ,הדירוגאופןעלשיח❏
כל קבוצה תציג את התובנות שלה לגבי  –במליאה ❏

הגדרת משבר וחומרתו



8

במליאה-המשגה 

בעלישלחשובותציפיותעלהמאייםצפוי-בלתיאירועשלתפישה"
 "שליליותתוצאותולייצרהארגוןבביצועיקשותלפגועושעלול ,עניין

קיימּותעלשמאייםגבוההוהשפעהנמוכההסתברותבעלאירוע"
גםכמו ,פתרוןואמצעיתוצאות ,סיבותשלבערפולושמתאפייןהארגון

"במהירותלהתקבלצריכותשהחלטותבאמונה

מהירהפעולהלנקוטהספרביתממנהיגיהדורשדחוףמצב"
ספרשבתיוהרגיליםהנשניםהאתגריםאינםמשברים .והחלטית

מפריעותעימותחוויות"הםמשברים .יום-יוםאיתםמתמודדים
 "ומכאיבות
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על בסיס סיפורים אישיים–תבחינים לחומרת משבר 

תהליכיתתגובהמאפשר מידייתתגובהדורש 

בהדרגהמתפתחתבפתאומיותמתפרץ

פחותחמורביותרחמור

מצומצמתהשפעהרחבההשפעה

ערפולשלנמוכהדרגהאי בהירות גבוהה                                                            

הארגוןעלנמוךאיוםהארגוןעלחמוראיום

Larry Smith & Dan Riley (2012) School leadership in times of
crisis, School Leadership & Management, 32:1, 57-71
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?גאמבורדאו פאדלט–עבודה על מסמך שיתופי 

בניהולשביצעתםהפעולותאתכתבו

על  , ים שתיארתםהמשבראחד 

פתקיות במסמך המשותף

https://padlet.com/chaims1/m565jofnf8yohygi
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המודל הזיקתי
תכנוןתהליכי

ואחריותתפקידיםהקצאת•

.תהליכיםעלבעלותקביעת•
.והדרכהמשברצוותיבחירת•

מדריכיםספרי  ,מערכות

משברלמצביפרוטוקול/תכניתכתיבת•

חדרי"ציוד ,משבריםלניהולתשתיות•

"מלחמה

מערכות,משאבים

.מערכתהפעלתאופן ,מוכניםחומרים•
.ענייןבעליעםתקשורת•
.ומדריכיםזרימהתרשימי•

הדמיות ,תרגול

.הדמיותתרגול•
,לקחיםהפקת•

לושאיןבארגוןפוגעמשברשכאשרבבירורהוכח

זמןיותרהרבהנמשךהמשברתוכנית

יכול-כאלהומדריכיםמערכותשלקיומןעצםאבל

מוכן"שהואשגויהאמונהמתוךארגוןלהשלות

."למשבר
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המודל הזיקתי

מוקדמתהתרעה

 ,חיזוי ,סוגיותסריקת ,מונעתתחזוקה ,ביקורת•
,מגמותניתוח ,קהלדעתסקרי ,מנהיגותסקרי•

סיכוניםניהול

.ויישוםאסטרטגיהופיתוחתעדוף ,זיהוי•
 ?לארגוןלקרותעלולמה
?לזהבקשרלעשותיכולהארגוןמה

חירוםלמצביתגובהתכנון

חרוםמצבי-משבר•
היולבעיהוהפוטנציאלהידע,שנוצרוהמשבריםברוב

.המשברתחילתלפניידועים

להובילעלוליםטובהלאבצורהשטופלוחירוםמצבי

.חמוריםלמשברים
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המודל הזיקתי

במשברהכרה

במשבראובייקטיביתהכרה•

דיכויהכחשה ,חיפוי ,טשטוש ,התעלמות

.האזהרות

ראשוניתתגובה

אסטרטגיניהול

הפחתת ,לביצועאסטרטגיהבחירתכולל•

ענייןבעלשיתוף,נזק

התגובהניהול•

בעיותבשללילווההואיתקייםמשברכאשר

.הסחה

המשבראתלזהותהיאשלךהמשימהכמנהל

.האמיתי
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המודל הזיקתי

לעבודהחזרה ,שיקום

ורגשיתתפעוליתהתאוששות•

הסיכוניםבמערךשינויים

נזקיםהערכת•

מניעיםכוחותהערכת•

תיקון ,הערכה

סקירת ,ניהולהערכת ,שורשגורמיניתוח•

תהליכים

במיוחדפורייהקרקעמציעהמשברשלאחרהשלב.שינוייישום•

אמיתיתארגוניתללמידה

מוכניםיותרהןאסונותשורדותשכןחברות

.עתידייםלאתגרים
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הזיקתיהמודל 

.הזיקתיהמודלאתהמציגהמאמרתקציראתקראו1.

 :המודלבסיסעלהפעולותאתומפוהזיקתיבמודלהתבוננו2.
.במודלהמתאיםלמקוםשכתבתםהפתקיםאתהעבירו
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המודל הזיקתי

:עיינו במיפוי הפעולות שלכם ובדקו

?האם הפעולות התייחסו לכל השלבים במודל❏

?מתאימה במודל' משבצת'האם ישנן פעולות שלא מצאתי להן ❏
?מיעוט הפעולות? באיזה רביע עיקר הפעולות ❏
?מה ניתן ללמוד על כך❏
האם יש  , ומנגד? האם ישנה פעולה שאתם מעידים על ביצוע שיטתי וחוזר❏

?מדוע? פעולה שטרם התנסיתם בה בשדה החינוכי
?  מה אתם לומדים על עצמכם כמנהלי משברים❏
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בעבר לא היה ידוע בעולם המערבי על קיום ברבורים שחורים ועל כן הסברה הייתה כי  
ברבורים עם גילויים של17-מצב זה השתנה במאה ה. צבעם הוא תמיד לבן

.באוסטרליהשחורים
לפיה לאירוע נדיר בעל השפעה רבה שלכאורה  " תאוריה"זאת לטאלב פיתח נאסים

.אך ניתן להעריך שיתרחש בזמן כלשהולא ניתן לניבוי

ברבור שחור
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כלי עזר לניהול סיכונים תזכורת-ניהול סיכונים 



19

זהו כלי שעוסק . ניהול סיכונים הוא תרגיל ביצירתיות ולא בלוגיקה•
,  משברים. באפשרויות והשערות ולא בניתוח קר של עובדות

רעיונות שבימים רגילים הם מעולים , לכן. אינם צפויים, מטבעם
.  עלולים להיות פחות יעילים במצבי משבר

•Smith, L., & Riley, D. (2012). School leadership in times of crisis. School Leadership & 
Management, 32(1).

תזכורת-ניהול סיכונים 



מושגים חשובים
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ואנו רוצים להיערך אליושעלול להופיע בעתיד משבר : סיכון

.תוצאה בלתי רצויה אחת או יותר המאתגרת את שגרת בית הספר ומאיימת עליה:משבר

.שמטרתו לאתר סיכונים ולהפחית ככל האפשר את השפעתם, תהליך מקדים: ניהול סיכונים

משבר

תוצאה לא 
4רצויה 

תוצאה לא 
3רצויה 

תוצאה לא 
2רצויה 

תוצאה לא 
1רצויה 

סיכון אירוע
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: צעד ראשון

,  שאני חושש מהן' ספקולציות אפשריות'-ספקולציות 3כתיבה של 
.'מהלך ניהולי כללי יותר וכדו, ביחס לבית ספר. אי ודאות

ניהול סיכונים בסביבה הבית ספרית 
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בלבד1שלב –כתבו ותארו שלושה סיכונים שונים 
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צעד שני 

(1) צפו בסרטון

קראו את המאמר המפרט את השלבים שנצפו בסרטון( 2)

ניהול סיכונים בסביבה הבית ספרית 

https://www.youtube.com/watch?v=tdEWptEp7QU
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כלי עזר לניהול סיכונים



25

כלי עזר לניהול סיכונים



דוגמא לשימוש  
במושגים
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נקבעה למנהל לשבוע הבא שיחה קשה עם מורה לפני שימוע: אירוע

השיחה תתנהל בצורה לא טובה ותתרחש אחת או יותר מהתוצאות הבלתי רצויות הבאות  :סיכון 

:  תוצאות בלתי רצויות
המורה תקום באמצע הפגישה ותפסיק לשתף פעולה  ( 1)
המורה תתלונן בפני המפקחת שמתנכלים לה ( 2)
קרוב משפחה של המורה הוא בכיר ברשות המקומית ועלול לפגוע בבית הספר  ( 3)
המורה נמצאת בקשר קרוב עם עוד קבוצת מורות בצוות ועלולה להמריד אותן( 4)

המציאות הבית ספרית לאור התרחשות התוצאה הבלתי רצויה: משבר

1שלב 

הגדרת הסיכון



קביעת רמת הסיכון
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נהוג לקבוע שלוש רמות  . לכל תוצאה שזיהיתם תנו ניקוד מאחד עד עשר המשקף את הסיכוי שתתממש
:הסתברות

הסתברות נמוכה  : 3-1
הסתברות בינונית: 6-4

הסתברות גבוהה: 10-7

נקדו כל תוצאה לא רצויה על סולם של אחד ; שיגרם אם התוצאה תתממשמידת הנזק העריכו את , כעת
:  עד עשר
נזק בדרגה נמוכה: 3ל1ציון בין 
נזק בדרגה בינונית: 6ל 4ציון בין 
נזק חמור: 10ל 7ציון בין 

דוגמא לשימוש  
במושגים

2שלב 
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המורה תתלונן בפני המפקחת שמתנכלים לה

המורה נמצאת בקשר קרוב עם עוד קבוצת מורות בצוות ועלולה להמריד אותן

קרוב משפחה של המורה הוא בכיר ברשות המקומית ועלול לפגוע בבית הספר

בואו נתנסה ביחד

המפקחת תזמן את המנהל לשיחה

פרויקטים חשובים של בית הספר עלולים שלא לקבל את תמיכת הרשות

יתעורר רעש שלילי בחדר המורים והתנגדות למנהל
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ניתוח התוצאות הלא רצויות

חומרת הסיכון   =נזק  xהסתברות 

משבר

תוצאה לא רצויה  
4

תוצאה לא רצויה  
3

תוצאה לא רצויה  
2

תוצאה לא רצויה  
1

סיכון

תכנון פעולה לקראת התוצאה הלא רצויה בעלת  
חומרת הסיכון הגבוהה ביותר

תיאור המודל



דרכי התמודדות עם הסיכון
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?מהי האסטרטגיה שתבחרו להתמודדות עם הסיכון

:הנה כמה דוגמאות של אסטרטגיות לטיפול בסיכונים

(ידי שינויים בתכנית-למשל על)מניעה . 1

הקטנה או מזעור של הסתברות הסיכון. 2

הקטנה או מזעור של חומרת הנזק הצפוי מהתממשות הסיכון. 3

אסטרטגיית יציאה


