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  |ומשמעותו בהדרכה האישית אמון 

  ר דרורה בוגייסקי"ד

  מבוא

  ?אמוןמהו 

בו שקשור באמונה מוצקה שהאדם  אמון. יחס בין אנשיםשל מאמר זה הוא בעיקרו סוג של  ובהקשר אמון

כך  . של הגנה וחסינות מפגיעה -תחושה של ביטחון ל יהוא ביטו ;מהימן ואפשר לסמוך עליו אמוןנותנים 

ן האמון כי האדם בו ניתן האמון מסוגל אמון בין בני אדם הינו הנחה של נות": 'ויקיפדיה'מוגדר אמון ב

): 1998(פי קובי -על. "או יחוש יחס מסוים כלפי המציאות, יתנהג בצורה מסוימת בעתיד, ליכולת מסוימת

היסודי המחזיק  זהו העיקרון. זה הרכיב החיוני ביותר לתקשורת אפקטיבית. אמון הוא הדבק של החיים"

  ".לבל תתפורר  -רגונים מכל סוג משפחות וא, נישואים  -כל מערכת יחסים 

  בהנהגת מערכותאישיים ו- ביחסים בין אמון

 .בכל קבוצה או ארגון בין אנשים רבה הם אבני היסוד לבניית קשרי אחווהותקשורת מתוך ק אמון

תשתית של בלי יכולים להתרחש אינם  ליצירת מנהיגות משותפתתהליכים שיתוף פעולה ותהליכים של 

  .הדדיים אמוןיחסי 

 על קיוםאך בעיקר , פתרונותיצירת אכפתיות ושאיפה ל, בותיהפגנת עק מושתתים על אמוןיחסי 

יצרניים , אישי ביחסי עבודה מתגמלים אמוןחמימות ו, על בנייה של אינטימיות הוא דגשה .הבטחות

  ).Hargreaves, 1994( שימת דגש על חשיבותם של יחסים חברתייםשיש בהם  ושיתופיים

אישיות הארגונית וההתנהגויות השגרה ה, ערכיםה, ים מאפשר את התפתחות האמונותביחס אמון

 בלמתבקשים לקבני אדם מצמצם את תחושת הפגיעות כש הוא. תהליך הצמיחה האישימשפיעים על ה

אולי יהיו  אמוןדר בסיס לעיבה .לשינוייםו הקשורות לרפורמה ,ודאיותאינן שתוצאותיהן  ם מטלותיהעל

   .לא יצלחות גדולות הדורשות מאמץ מתואם אך יזמוֹ , ידושסיונות לחינ

יצירתה תשתית לה -ערכי -הבסיס החברתי אתאפוא  המדגיש אמוןת על תמערכת יחסים המושת

רמת . הארגוןומכאן לשיפור  ,אישי יוצר משאב מוסרי לשיפור אמון. קהילה מקצועיתוהמשכיותה של 

  . בתפקידו בשליחות העל אמונכן ולארגון או שימה מל משפיעה על התפתחות של קשר אישי אמוןה

את האמון , ן.מ.היא משייכת לאותו שורש א. השפה העברית מציעה פרשנות מעמיקה למילה אמון"

)trust( , הנאמנות)loyalty( , האמינות)reliability( ,אמן'ה ')amen ( והאימון)(training . עולם

  "ומלואו בתוך שורש אחד

   ).2002, בתוך לין',ת, מלוא( 
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 למימושה יש כדי ליצור שחותרים מסוימת מטרהבצירוף קביעת יחסים מערכת  בפיתוח אמוןבניית ב

ובד  תוצאותוהיא מובילה ל ,לו צהומחו המרחב המוגדר בתוךשלהן רבה  אפקטיביותה .יציבותתרבויות 

  ).Fullan, 2003( על הדומה והשונהבבד שומרת 

כדי לקדם את  ת הספרקהילת ביב השותפיםם כל ע אמוןלבנות יחסי  הםשעלי מבינים מנהלי בתי ספר

כמובן איש  הוא למנהל חדש מדריך אישיהוותיק המשמש  ת הספרמנהל בי .והשינוי מאמצי השיפור

טפח דש להמנהל הח ו אתדדועבאישית וגם  הדוגמ בהציגוגם  ,אישית-ןבי אמוןהמפתח בטיפוח אווירת 

  .בבית ספרו אמוןתרבות של יחסי 

  אמוןממדים של 

כפי שהם , Bryk & Schneider,  2002( אישי-בין אמון הערכתממדים ל ארבעה מצביעים על בריק ושניידר

 אמוןטוענים ש ריינה וריינה .יושרו התייחסות אישית לאחרים, ידע ,כבוד :)Fullan ,2003מצוטטים אצל 

כפי שהם מצוטטים אצל , Reina & Reina ,1999( צעד אחר צעד, מצטברהוא ו ,דיהד הוא עניין אישי-בין

Fullan ,2003(. אמוןסוגי  שלושה מזהיםהם . אמוןרצון טוב וציפייה כדי לפתח , די בהזמנהאין , לטענתם 

  :שחייבים להיות שלובים זה בזה

 שורים של אנשיםכילידע ולד וכבאמון המתבסס על הכוונה היא ל - ידעהמושתת על  אמון

  .ההולמים אותם כישוריםם לרכוש אנשיל הלעזרהוא מוביל ו ,שלהם שיפוטכושר הלו

לכבד , להאציל סמכויות, ציפיות אמון שבזכותו אנשים יכולים לבנותלהיא הכוונה  - חוזי אמון

המעורבים את שני הצדדים  הדדית כוונות המשרתות ועודדכל אלו י .יםבילהיות עקו הסכמים

  .כת היחסיםבמער

להודות , לומר את האמת, באמתיכולת לשתף להיא הכוונה  -)בתקשורת אמון(של גילוי  אמון

  .כוונה טובהבדבר לו שמור על סודיותל, קבל היזון בונהלו לתת, בטעויות

תלות  -אנושית מעצימה  סיטואציהלבנות מאפשרת  אמוןהנשען על  דיאלוג באמצעותעשייה משמעותית 

אלו יחסי גומלין של אנשים במצב של שחרור ולא תחת , משהו חדש נוצר. "היהדדית היוצרת סינרג

 .לפעולה אפקטיבית למען השגתן של מטרות משותפותים לדבריו גורמ ואלו ;)1998(קובי אומר  ,"שליטה

  .למנהיגותולחזון , ומכאן הדרך לתכלית, המיקוד הוא באדם

רת להכ, תיי אמִ רור ערכּ ילהוביל לביאפשר במסגרת ההדרכה  אמון .הליך איטיתתהליך בניית האמון הוא 

 כל אלה באמצעות. עליהם הוא נשעןשהערכים משמעות של גילוי לכן נה ולהב, האני האישי של המודרך

  .יעדי בית הספר ולקדם אתלבנות את ייעודו מנהל המודרך יוכל ה
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  עקרונות בבניית אמון בהדרכה האישית

המודרך אם סביבה מוגנת זו נוצרת . המדריך האישי יוצר מרחב מוגן ובטוח למנהל המודרךאם  בנהנ אמון

מכיר ביכולתו המקצועית של המדריך אם הוא , על הנאמר במפגשיםחל יודע בוודאות שחיסיון מוחלט 

ברמה האישית וברמה  ,עבורובהמפגשים ביניהם יהיו אפקטיביים ומשמעותיים מאמין שאם הוא ו

   .ארגוניתה

, פגישותודחייה של ביטול  .נמוכה יוצרת חסמים ואינה מאפשרת תהליך של צמיחה והעצמה אמוןרמת 

 יםדורשובעיה באמון מצד המנהל החדש מעידים על  תוקבל-איולתהליך הסכמה -ת או איהפגנת פגיעוּ 

  .תהליך בירור ובנייה מחדש

  

  עקרונות מרכזיים בבניית אמון

 ; שמירה על חיסיון .1

הן את את המדריך הן וקביעה של לוח זמנים למפגשים המחייב מוקדם תכנון  -  עמידה בזמנים .2

  ; המודרך

ותגובתו ל "בדואאו  זמינותו של המדריך בטלפון; בבעיה בוערתנתקל לעתים המודרך  -  זמינות .3

 ;למודרך דוות מאהמהירה חשוב

 ; רונותהימנעות מעיסוק בטעויות והכוונה ליצירת פת - הדגשת החיובי .4

 ;תיתהקשבה אמִ  .5

כדי להפיח בו תקווה  באוזניוהבעתם וכן  וביכולתו של המודרך בכישוריו, בכוחו והכרה אמונה .6

 ;ואומץ

 ;ורצון לסייע לו לחלומותיו עמידה לצדו של המודרך מתוך כבוד .7

 ;סדר היום שהוא מביא עמובבצרכים ו ,מיקוד במודרך, צניעות של המדריך .8

 ;נעימה לאוזן ינהאאם מבלי לוותר על כנות ואמירת אמת גם , כתיצירת אווירה רכה ותומ .9

האישי : תוצאות בשני ממדיםאפקטיבי ומניב התהליך שאמונה של המדריך ושל המודרך  .10

 .והארגוני
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