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 المدرسي   للتَّطوير كمفتاح يتعلمون معلمون

 

ف تسفي ليم المدرسة على أنَّها مكان   بينما أوضَحَ  يوُرام هرباز (،69، ص 2000المعرفة )ليم،  خلال من التعليم" يحدثُ فيهلقد عرَّ

دَّث"؛ إنَّهُم "هيَّا نتح :. المعلمّون لا يدخلون الصّفوف ويقولون للتَّلاميذةمُعيَّن معرفةمادَّة هو بين التَّلاميذ والمعلمين وسيط يوجدُ  " أنه

لة" أو مع "يهودا عميحاي"، أو مع مواضيع أخرى ينبغي  أن يقوموا عليهم يدخلون الصَّف مع "كلوروفيل" أو مع "القسمة المُطَوَّ

 أو وبيختمُشتركة، سَفْرَة مُحادثة عَرَضِيَّة حول الطَّاولة،  -الترّبية في البيت، هي تربية مِن خلال العلاقات مُقابِل ذلك،  .عليمها بت

 :المُثلََّثيعُتبرُ  (.26، ص 2011لمُعلمّين )هرباز، لدى اها؛ ولكنهّا توُجَدُ ينبغي عليهم تمرير ةيمعرفمادة . لا توجَدُ لدى الآباء  عناق

لدى القائد التَّربوي. يشُير البحث إلى يقف في رأس جدول الأعمال اليومي الذي الشيء المدرسةِ، وهو  صَمِيم ،تلميذ -مُحتوَى -معلّم

يذ، فإن الإجراء لمت -مُحتوَى -مُعَلِّم ما بين: أنّه من بين الإجراءات العديدة التي يقوم بها القائد الترّبوي للتَّأثير والتَّحسين في العلاقة

أعضاء الطاقم التَّدريسي في المدرسة لدى مِهَنِيَة عمليات اكتساب الالذي يهدف إلى تمكين وتحسين ذلك الأكثر فعاليَّة هو 

(Robinson et al., 2009.) 

 

 الصفوف، في مالتعل   نوعية بأن الافتراض على يستندتلميذ،  -مُحتوَى -أي في المثلَّث: مُعَلِّم -التَّركيز في "التَّعليم من خلال المعرفة"

  لذلك، من الصَّعب جِدًّا تحسين تعل م التلاميذ بدون تحسين التَّدريس التَّدريس. لنوعية نتاج كبير، حد إلى هما، لطلاب،ا لاتوتحصي

غم من البساطة التي تبدو في هذه العبارة، إلا أن العلاقة بين التَّدريس والتَّعَل م مُعقََّدَة  (.Elmore, 2000) الذي يتلقوّنه على الرَّ

امّة عللغايَة. التَّدريس يتطلَّب التَّمَك ن من أنواع مُختلفة من المعرفة: معرفة مَضَامين لها علاقة في مجال المعرفة، معرفة تربويَّة 

 (.Shulman, 1987) به  تربط بين مجال المعرفة والأسلوب الذي يجب أن يتم تدريسها ة تربويّ  -ومعرفة محتويات

  

.  وكما والتمّكّن من معلومات مُرَكَّبةتخصصيًّا  تدريبا تتطلب مهنة -الخبرة التي تتطلبّها مهنة التدّريس هي ما يمنحها التعريف "مهنة"

تركة التي المعرفة المُش  أمام الزّملاء والنقِّاش النَّاقِد حوله. هاتحسين التَّدريس يتطلبّ كَشَفَ ، فإن مِهْنَة  الحال بالنسّبة لتحسين كُل هو 

بكلمات أخرى، تحسين عمليَّة التَّدريس (. Shulman, 1998)في عملهم.  تخدمهم  بين المُعلِّمين المهنيَّة  تنجم عن هذه اللقاءات 

من أجل . جاتهامنتوتحليل تعل م التَّلاميذ و مراقبة التدّريس وبين  عمليات  وتحليل  اقبة مريتطلَّب خلق علاقة وثيقة ومباشِرة بين 
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ف تبدو عمليةّ الظروف التي يتم  فيها، كي -، "يبحثُ أعضاء الطَّاقم بطريقة منهجِيَّة قضايا تتعلقّ بتعل م التَّلاميذللعمل أفضل وفهم معرفة

 (. Hutchings &Shulman, 1999, p. 13) وما شابه ذلك"التَّعَل م، كيف يمُكِنُ تعميقهُا 

 

مثل هذه اللقاءات والإجراءات، ذات فاعليَّة، ينبغي أن تكون طويلة الأمد ونابعة من حاجات طاقم المعلمين والمدرسة، أن لكي تكون 

تستند إلى مُعطيات   أن آخرين وترتكز على أساس العمل الجماعي، أن يتم توجيهها مِن قبَِل مُعلمين وأصحاب وظائف مسؤولين 

(2015(Patton et al., .  ،مُراقبة عمليّة التَّدريس وتحليل خطواتها لا ينحصران في إطار  فإنَّ  لمفهوم السَّائِد،ل اخلافوكذلك

سميَّة   ؛ (المثال يلسب على بسغاه"،همراكز تطوير طواقم التدّريس " تجري في  التي تلك مثل)عمليّات التطّوير المهني المُخَطَّطَة والرَّ

زي ، اجتما التعليم طاقمت ااجتماع -في ظروف لا يرى الكثيرون  أنّها تشُكّل مجالات للتعّلّمايضا تتم،  تتم، أو يمُكن أن  إنهّا  عات مُرَكِّ

ي فيهما المعلمون مشاركين فوقت يكون  أي وفي مكان أي فييجري  للمعلمين المهني مالتعل  المواضيع وحتَّى مُحادثات في الأروقة. 

 ستعُرضُ خصائِصُها حالاً.   ، والتي مع زُملائهِِم مُحادثة مهنيَّة

 

تتعلقّ ممارسات التَّدريس بالمكان والثقّافة، تنبع منهما وتتبلور بواسطتهما، وذلك لأن التدّريس عبارة عن ممارسة اجتماعيَّة يتم 

 لذلك،  (.Wenger, 1998, p. 4)اكتساب المعرفة حولها من خلال المُمارسة الفعَّالة وفي ظُروف مُعيََّنة تضُفي معنًى على الفعل 

لال ذلك لأنَّه خو العمليَّة التَّعليميَّة من يتجزأ لا جزء هو المميّزة المحلية الظروف فإنّ فهم عمليَّة التدريس، موتعل   مفه محاولة عند

دُ لها ، لأنَّهُ لا يوُجَ للغاية معقدة لأنها -التَّدريس في مدرسة مُعيََّنة، وفي سياق مُعَيَّن، تظهر مشاكل لا يتمكّن المُعَلِّمون مِن حلِّها لوحدهم

ويحتاج المعلِّمون إلى دعم من أوساط مهنيَّة محليَّّة على دراية جيِّدة بالظّروف  -والتوضيح المناقشة تتطلبحلٌّ صحيحٌ واحِدٌ ولأنهّا 

بوابٍ م، "خلفَ أبمفرده عملوني المعلمين معظمإجراء مُحادثات مهنيَّة حول التَّدريس ومُنتجَاته. معتادة على المدرسيَّة، لديها المعرفة و

بُ عليهم   يصُبحوا مُعَلِّمينَ أفضَل. أن مهنتهم و ان يتعلمّواَ مُغلقةٍ"، مما يصَُعِّ

 

 القائد التَّربوي كخبير في عمليَّة تعلَُّم المُعل مين 

 

 DiPaola) التعّل م المهني للمُعَلِّمين مُعقَدة وتتطلّب الخبرة عملية   لا شك في أن الإجراءات من أجل تحسين التَّدريس عن طريق اقتياد

& Hoy, 2013 .) لا خلاف أيضًا على أنّه في العديد من المدارس لا تجري عمليّة مُراقبة التَّدريس ولا تجري مُناقشتها بشكل

 طبيعي.

 

 .سة وخارجها هو خلْق الظروف المُلائمِة  لوجود هاتين العمليتّينوعليه، فإن أحد الأدوار الرّئيسيَّة للقيادة التَّربويَّة في داخل المدر 

ل م، كما ينبغي عمليتّي التَّدريس والتَّع بالحديث عنن والمُعلمّلكي يقوم ينبغي على القيادة التَّربويَّة تخصيص الوقت والمكان المُلائمَِين 
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عليها أن تشارك فيها )بشكل مُباشر وبشكل غير مُباشِر( بحسب الحاجة )التي تتغيّر، بالطَّبع، من مؤسَّسة تربويَّة إلى أخرى، ومن 

 طاقم تدريسي إلى طاقم آخر(. 

 

، وعلى عاتقه تقع مسؤوليَّة الاهتمام بأن يكون كل  معلمٍ في الطَّاقم الصّف الخاص بالقائد التربوي ،كبيرغُرفة المُعلمّين هي، إلى حدٍّ 

فإن خبرة المُدير كقائد تربوي تتمث ل في فهمه  مُشارِكًا في عمليةّ التَّعل م المهني، بشكل شخصي وبشكل جماعي. إذا كان الأمر كذلك،

ة الفرَُص ا معرفة المعلمّين في  ةساعدبمُ القادة الترّبوي ون  يقوم . خلقهاللظروف اللازمة للت طوير المهني لدى المُعل مين وفي  لهامَّ

ة به، يعملون على إرساء آليَّة لتحليل المُعطيا طُون مع كُل واحد منهم عمليَّة التَّعل م الشّخصِيَّة الخاصَّ  عرفةمت كأداة لللتَّعَل م، يخَُطِّ

 (. Ibid: 6-7)الدّعم والموارد التي تجعل المعلمين فعَّالين أكثر في الصّفوف ب يزودونهم و الانجازات التي حقَّقها التَّلاميذ 

 

ة المركزيَّة للقائد التَّربوي كرائد في عمليَّة تعل م المُعلمّين ينسجم مع الدّراسات  مج نتائج تحّليليّة  )عن طريق د-الفوقالنَّظر إلى المَهَمَّ

ممارسة القيادة  إن تقول، والتي (Robinson et al., 2009)بينزون وزملاؤُها التي أجرتها فيفيان روعدة دراسات مستقلة( 

سميَّة لعمليَّات التعّل م والتَّطوير المهني للمُعلّمين، بمشاركة  لاتالأكثر تأثيرًا على تحسين تحصي سميَّة وغير رَّ التلّاميذ هي خلق فرَُص رَّ

دير كقائد تربوي هو تعزيز وتعميق المهارات والمعرفة لدى أعضاء الطَّاقم التدّريسي المُدير، كمُتعََلِّم وقائد. وعليه، فإن دور المُ 

لتوّقّع من وا ،خلق ثقافة مدرسيَّة خاصّة بتبادُل المعلومات واستخدامها، تمكينهم من بناء شبكة علاقات بنَّاءَة، العاملين في المدرسة 

 (.  Elmore, 2000)كُل واحد من أعضاء الطَّاقم أن يشعر بالمسؤوليَّة تجاه مُساهمته في النّجاح العام للمدرسة  

 

   العملية الناحية من المعنى

 

 بالفعاليات التالية:المعنى العملي لتصميم المدرسة كفضاء تعل مي لأعضاء الطّاقم التدريسي تتمثَّل 

 

 شبكة العلاقاتو والموارد الإجراءات،  كافة :التَّلاميذ تعلُّم لتحسين رئيسيَّة  كرافعة للطَّاقم التَّدريسي المهني والتطوير التعلُّمتعريف 

 التَّأثير على عمليتّي :واحد لها هدف وخارجها مدرسته في والمسؤولين الطاقم أفراد مع التي يعمل القائد الترّبوي على تعزيزها

 ، ولكن مُجملمباشر بشكل المسألة هذهبه المُدير يمُكنه مُعالجة يقوم   عمل كل ليس بالطبع، التَّدريس والتَّعل م في الصّفوف وتعزيزها.

  .التَّلاميذ تعل م على كبيرمعنوي  إلى إحداث تأثير تهدف أن ينبغي الأنشطة

 

حديث مهني يؤدي إلى تعزيز عمليتّي التعّليم والتَّعل م في  بالضرورة هو معل  التَّ و  التعليم عن حديث كل ليس : المهني الحوار ريادة

رأيه، وفي نهاية المطاف تنتج عن كُل  واحِدٍ من المُشاركين    يعبرواضح،  مهني هدف يحُدَّد فيها لم التي محادثةفي ال الصّفوف.

لُ ف المواقف والبدائلوقائمة طويلة من الأفكار  المعلِّمون  يتحدث عندما  لمتابعة العمل.مثمرا ي كثير من الأحيان أساسًا التي لا تشُكِّ

ويفحصون المعطيات من وجهات نظر يؤجلون الحكمَ في الصَّف،  ما ، فإنهّم يحدّدون قضيَّة ذات صِلة مباشرة بحدثٍ بصورة مهنيَّة
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 يف المُحادثة، والبعض الآخر يستند إلى المعرفة التي مصدرهامُختلفة )بعضُها يستندُ إلى المعرفة التي تأتي من المُشاركين في 

 نٌ الأبحاث(، يطرحون بدائل مختلفة ويدُركون أن أيًّا من هذه البدائل لا تعُتبر "الحل الوحيد والصّحيح دائمًِا"، بل هي حلٌ صحيحٌ مُمك

 مُعلّم ومضمون مُعيَّنين(. وفي سياق مُعيََّن )لصف 

 

 المتغيرات رأكث من واحدة في الصف هيالتي يعُطيها المعلمون للتَّلاميذ  المرتدة / الراجعة التغذية :المعلمين وتقييم المُرتدََّة التغذية

وزملاؤُها وجدوا أن التغّذية المُرتدَّة التي يعُطيها المُدير وطاقم القيادة  روبينزون(. 2016)הטי,  وإنجازاتهم الطلاب تعلّم على تأثيرا

لكي يستطيع المُعلِّم أن يتحسّن ويقوم بتحسين عمله،  (Robinson et al., 2009)في المدرسة للمُعلِّمين يؤثِّرُ إيجابيًّا على عملهم  

زُ على أعماله، ويسُاعِدُهُ على مُراقبتها بنظرة ناقِدَة مثل كُلِّ صاحب مهنة آخر، يجب أن يحظَى باهتمام شخصي يرَُ   بياتهاإيجافحص وكِّ

 مُحادثات التغّذية المُرتدّة التي تعُزّز عمليَّة التعّل م لدىتتميّز  المعلومات. هذه أساس على المستقبلية أنشِطَتِهِ  في والنظر وسلبياتها

نطلق ليس من مولكن ، المعلم رويَّة شحذ إلى تهدف محادثاتإنها صدار الأحكام؛ المعلمين بكونها تؤدي إلى المعرفة والبحث وليس بإ

"صحيح" أو "خطأ" مُطْلقَيَن، بل من منطلقَ فحص الظروف وفحص ما هو المناسب أو غير المُناسب عملهُ في المكان المُعيَّن وفي 

مان المُعيََّن، ومن مُنطَلقَ التَّعَل م من أجل التَّحسين.    الزَّ

 

قييم عمل تشِّ في تتوجَد حالة من الإثارة الدَّائمة بين هذا الموقف، أي التغّذية المُرتدََّة كوسيلة للتَّعل م الدَّائم، وبين دور المُدير أو المُف

ة دعم التَّعل م لدى كيفيَّ يتعاملون مع مسألة  التربويين المُعلِّمين، وفي الأساس، التَّقييم لغرض تحديد الدَّرَجة والرّاتب. وعليه، فإن القادة 

" و "ليس دالمُعلِّمين بواسطة التغّذية المُرتدَّة الفردانيَّة، بدون أن ينُظَر إلى ذلك من قبَِلِهِم كتقييم إجمالي يضعهم في تدريج بين "جيّ 

 جيِّدًا"، كما أنهم  يخلقون من أجلهم فضاءً آمِنًا لحديث مهني مستمر.     

  

 قوةبفي السّابق، سادَت الفكرة التي ترى أن القائد المَدرَسيّ يؤثرّ على المدرسة على جميع الأصعِدَة ويدفعها  :بناء قيادة مُعل مين

اهِن، تقُيََّم القيادة المدرسيّة في الواقع بقدُرتها على  التقليص من ذاتها   يتمتع التي)الجاذبية(  والكاريزما شخصيته بها. في الوقت الرَّ

ولى، وإفساح المجال  لظهور قيادة من مُعلمّين ومسؤولين آخرين. التقليص من أجل بناء قيادة من المعلمّين هامٌّ من ناحيتين: النَّاحِية الأ

خرين لتحمّل  المسؤوليَّة على الفضاء الذي يعملون فيه وأن يكونوا جُزءًا من خلق ثقافته. من النَّاحيَة القدُرَة على إتاحة الفرُصَة للآ

ب الترّكيز المُفرط الثَّانية،  ارات في يزيد من صعوبة اتخّاذ القرالذي زجاجة" ال"عنق  وضْعَ لمدرسة ويخلق لالتفعيل الانسيابي يصُعِّ

إصغاءٌ كلامٌ أقل و  الطَّاقم؛ مع وصادقة مفتوحة مشاوراتعدّة أشكال: في  عمليّة التقّليص تتمثَّل  . الوقت الفعلي لدى أعضاء الطَّاقم

ين منح المُعلمّو تم اتخاذه سلفًا  حلِّ  المُصادقة علىمن أجل إيجاد حلول مُبتكَرة، وليس من أجل أكثر لأعضاء الطَّاقم، توجيه الحوار 

 صلاحيَّة حقيقيَّة وفضاء لاتخّاذ قرارات هامّة.  

 

ملاء خـلق ترتيبات التَّعل م الأهم لدى المُعلمّين يحدث أثناء عملهم، عندما يقومون بالتَّدريس  ويوُاجِهُون سوء فهم لدى  :داعمة لتعلُّم الزُّ

نة حدثت في الصَّف، أثناء المُمارسة اليوميَّة التي يقومون بها.  لذلك، من أجل دعم التَّلاميذ، أو عندما يحُاولون التَّعامل مع قضيّة مُعيَّ 
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عمل. مثلاً، والإجراءات التي تتيح لأعضاء الطّاقم التَّعل م أثناء الالترتيبات  خلق عمليتّي التعّليم والتعّل م في الصّفوف الدّراسيَّة، ينبغي 

، م البعضهإذا كان البرنامج المدرسي يمُكّنهم، كشيء روتيني، من القيام بمُشاهداتٍ لدى بعض بعضُهممن يستطيع المعلِّمون أن يتعلموا 

 تهدف لمتنوّعة التيا المنتديات من العديد يوجد التعليمية القيادة تقليد لديها المدارس التيوالحديث عنها في وقت قريب من تنفيذها. في 

فوف، تحليل حالات عارضة، تحليل مُعطَيات(والتعل   التعليم عمليتّي مراقبة إلى تدَِئين، : منتدى مُعلِّمين مُبمثل م )مُشاهدات في الص 

زي مواضيع، منتدى متعدّد التَّخص صَات ينتظم حول مسألة معينّة وغيرها.  هذه الأطُر أهميَّة مركزيَّة في جعل توجد لمُنتدى مُرَكِّ

لُ قاعِدَةً لتحسينه.  واضِحًا التَّدريس  ومكشوفًا، وهكذا، فإنهّا تشَُكِّ

 

ع ذلك، من م التعليمية، التَّدريس والتَّعل م في المدرسة. العملية قيادة من أجل التعليمية الإجراءات التي تقوم بها القيادات بعض هي هذه

ليمات مُحَدَّدَة، ولذلك، فإن البحث حول هذا الموضوع لا يطرح لا تعمل وفقًا لوصفة مُعيَّنة أو تع التعليمية القياداتالجدير بالذكر أن 

كل فإن ، ذلك ىإل بالإضافةوبالتَّالي، لدى التَّلاميذ.   -قائمة من الممارسات المضمونة التي يضمن تنفيذها  تحسّن التعّل م لدى المُعلمّين

 بالسياق إلى العمُق.متعلقة ممارسة 

 

لَ حدَثاً يهدف إلى إضافة "إشارة فإن ، (David &Cuban, 2010) وكما يشُير ديفيد وكيوبان  مُشاهدة درس مُعيَّن يمُكن أن تشَُكِّ

لَ فرُصَةً للقاء تعليمي يشُاهِ سعلى قائمة المُتطلبّات التَّابعة للِّواء، ولكن هكذا ( V) "صَح د تكون فائدتها قليلة؛ وبالمُقابِل، يمُكنها أن تشَُكِّ

يارة من النَّوع المُدير من خلاله تط ت صِياغتها بمُشاركة المُعلِّمين، وهي مُلائمة للظّروف المُحَدَّدة في المدرسة. الزِّ بيق مُمارسات تمَّ

 لكنهاو نفسها، الممارسة هي ظاهريا،من الثقّة والحوار بين أعضاء الطَّاقم والمُدير، لذلك، فإن فائدته أكبر. جو الثَّاني، تجري في 

لدى  والعمل التفكير طريقة على يؤثر ثقافي عمل الأساس في التعليمية القيادةونتائجها. وتطبيقها  أهدافها ناحية من تماما مختلفة

القيادة نفكّر باني: "من المنطقي أن فكما يشُير سيرجيو المدرسة، في الصّفوف وخارجَها، وتضُفي أهميَّة على عمله؛ أو طّاقم أعضاء

 جزءك والمديرين المعلمين نرى أن في يساعد كممارسة القيادة مفهومتعبيرًا عن قدُرة شخص واحد ]...[.أكثر من كونها  - كمُمارسة

 من أجل تحقيق أهداف مُعيَّنة، بغض النظّر عن أيّ شخص أو منصب" مجموعة عمل يقوم فيها أعضاؤها بتبادل المعرفة  من

(Sergiovanni, 2005, p. 49 .) 

 

 تحد يات في تطبيق قيادة رائدة للت علُّم  

 

واجه في بعض ي تحديد قيادة عمليّة تعل م المعلمين )وبالتَّالي، تعل م التَّلاميذ( كنشاط أساسي للقائد التَّربوي لا يعُتبر شيئاً بديهيًّا، وهوإن 

يات مُعقَّدة.  الصَّف" وعلى جعل التَّعليم علنيًّا ومكشوفًا لانتقادات الزّملاء، حتَّىغيرُ مُعتادين على "فتح باب رجال التربية  الأحيان تحدِّ

بطبيعة الحال، مُشاهدة المُدير للتدّريس تنطوي على مُكافآت مُختلفة، وهذا ما يزيد من قلق المُعلمين من هذه  عندما يكونُ النَّقدُ بنَّاءً.

ينبغي  ،ونمو تعلم باعتباره تجربة" المُغلق الدراسي الصَّف باب وراء" يجري ما مع التعّامل ولإرساء، القلق هذا مع للتعامل الخطوة. 
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لديها القدرة على قيادة حوار هادف من خِلال المُحافظة على  التي جعله أمرًا روتينيًّا في المدرسة، وتنمية مجموعة من قادة التَّعَل م

 المعايير المهنيَّة.  

 

البطولية"  يادة"القدور القائد الترّبوي كقائد لعمليَّة التَّعَل م يكمن في الحاجة إلى الانتقال من نموذج تحدٍّ آخر ينطوي عليه تحديد هنالك 

وهي قيادة تتوزّع بين عدد من المسؤولين في المدرسة. القيادة المدرسيَّة هي عملٌ مُعقََّدٌ للغاية بالنسّبة  -الموزعة" القيادة إلى نموذج "

ه هذا(. Spillane &Diamond, 2007)  عن كفاءَتِهِ للفرد، بغض النَّظر  التعليمية كممارسة  القيادة تعريف إعادة يتطلب التَّوج 

 بنيات وإقامة مهنية يتطلب موارد التعريف هذا مثل الحال، جماعيَّة تعكس مسؤوليَّة مُشتركة لقيادة عمليَّة التعّليم في المدرسة. بطبيعة

 .المدرسي التنظيم اقوخلق ترتيبات تدعم ذلك في نط

 

 الرغم وعلىلميذ.  ت -مضمون -: مُعلِّمز في المُثلََّثيترك، فإنّ البيئة  أحيانا تصعبُّ على القائد التربوي الالتحديين هذين إلى بالإضافة

في الحوار الترّبوي خلال العقود الأخيرة، والاهتمام المُتزايد في مُشاركة المُديرين المُباشِرة في  "التعليمية القيادة" مفهوم ترسيخ من

ت المعنيَّة اعمليَّتي التعّليم والتَّعل م، إلا أن المُديرين لا يحظون عادةً باعتراف كبير حول تأثيرهم في المجالات الترّبوية، مِن قبَِل الجه

ضون  & Murphy, Hallinger)التَّأثير عليها  نحوللانتقاد المحدود فقط، إذا لم يقوموا بتوجيه نشاطاتهم  في المدرسة، ويتعرَّ

Heck, 2013 .) قضايا و الإدارية المسائلفي و بالمجتمع المتعلقة الأمور على في المدرسة الشأنِ  حابأصْ  فعلِ  ردَّ فإن   ذلك،مقابل

. التنظيمي الاستقرار سُون  حادًّ وفوريًّ ة من أجل الأمور المُستعَجَلَة ويكُرِّ لذلك، فإن المُديرين يقومون أحيانًا بتأجيل الأمور المُهِمَّ

 أنفسَُهُم للقضايا الإداريَّة الآنيَّة على حساب النهّوض بالعمليَّات التَّربويَّة.   
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